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I.  INTEZMENYI ADATOK



L.1. Az intézmény megnevezése

Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltaté Kozpontja

L.2. Az intézmény alapitasa

A szocialis intézményt a Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Tanécsa (a tovabbiakban: CTKTT)

az allamhéztartasrol szolé 1992. évi XXXVIIL toérvény, valamint a koltségvetési szervek
jogallasardl sz616 2008. évi CV. térvény alapjan 21/2007. (VI. 4.) hatarozataval hozta létre.

Alapito okirat kelte: 2097. 06. 04. CTKTT 21/2007. (VL. 4.) hatarozata
Alapité okirat modositasa: 2009. 06. 02. CTKTT 23/2009. (VL. 2.) hatarozata
Alapit6 okirat médositésa: 2013. 09. 03. CTKTT 24/2013. (IX. 3.) hat4rozata
Alapit6 okirat modositasa: 2014. 06. 26. CTKTT 24/2014. (V1. 26.) hatarozata
Alapit6 okirat modositasa: 2015. 11. 25. CTKTT 38/2015. (XI. 25.) hatarozata
Alapit6 okirat modositasa: 2016. I1. 24. CTKTT 11/2016. (II. 24.) hatarozata
Alapité okirat médositésa: 2018. XII. 11. CTKTT 35/2018. (XII. 11.) hatarozata

Alapitas id6pontja: 2007. 08. 31.

TorzskOnyvi azonosité szam: 590376

Régi torzskonyvi azonositd: 590376-0-00
Torzskonyvi bejegyzés datuma. 2007. 09. 28.
KSH statisztikai szamjel: 15590370-8899-322-13
Adodszam: 15590370-1-13

1.3. Az intézmény iranyito és feliigyeleti szerve, székhelye

Ceglédi Tobbceélu Kistérség Tarsulasi Tanacs
2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

L4. Az intézmény székhelye

2740 Abony, Szilagyi Erzsébet utca 3.
Agazati azonosito: S0079483

L.5. Telephelye

2740 Abony, Koztarsasag utca 6.
Agazati azonositok: S0079483 S0080355

1.6. Allamhaztartasi szakdgazati besorolasa

889900 Mashov4 nem sorolhat6 egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

1.7. Szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkcié szerinti megjelolése



041231 Révid id6tartamti kézfoglalkoztatas

041233 Hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatas

101143 Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

101222 Témogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére
102031 IdSsek nappali ellatasa

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szociélis étkeztetés, szocialis konyha

107052 Hazi segitségnytijtas

I.8. Az intézmény foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjelolése

* A kozalkalmazottak jogallasarsl sz616 1992, évi XXXIIL torvény (kozalkalmazotti
jogviszony)

® A munka térvénykonyvérsl sz616 2012. évi L torvény (munkaviszony)

® Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torveny (megbizasi jogviszony)

Az intézmény munkatarsi 1étszéma: 22 £6

L.9. Vezet6jének megbizasi rendje

Az intézmény igazgatéja a kdzalkalmazottak jogallasardl sz616 térvény alapjan magasabb
vezetd allasu kdzalkalmazott, akit a Ceglédi Tébbeélt Kistérségi Tarsulas Tanacsa, palyazat
utjan — Abony Véros Onkorményzata képviseld-testiiletének egyetértésével — nevez ki.

Az intézményi munkaltatéi jogkort az igazgatd gyakorolja.

Az intézmény a tevékenységére vonatkozo hatalyos jogszabalyok, valamint sajat Szervezeti
¢s Miikddési Szabalyzata alapjan miikodik.

A szakmai program a szociélis szolgaltatok, intézmények egyik jogszabalyban el6irt kotelezd
alapdokumentuma, ami keretbe fo glalja, szabalyozza, meghatdrozza a szol galtatok, intézmények
szakmai munk4jat.

A szakmai program az adott intézményre, szolgaltatora vonatkozéd egyedi és helyi sajatossigokat
tartalmaz.

A szocilis szolgaltatisok rendszerét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szo16 1993,
évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe.

A szocidlis szolgéltatisok mikddtetésére vonatkozd részletszabélyokat a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeird]
$2616 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (a tovébbiakban: Szakmai rendelet) hatarozza meg.

A szolgaltatast nytjté szakemberek a szakmai programban rogzitett szakmai szabalyok és
modszerek alapjan végzik a feladataikat. A szakmai program tehat egy nyilvanos dokumentum
tartalmat ismernie kell a szolgéltatast nyujté szakembernek, a szolgaltatést igénybe vevlnek,
annak tdrvényes képvisel6jének, hozzatartoz6jénak.

A szakmai program tartalmi elemeit a Szakmai rendelet 5/A § (1)-(2) hatdrozza meg,



II. ELLATASI TERULETEK BEMUTATASA
I1.1. Abony

Abony Pest megye délkeleti részén helyezkedik el, két nagyvéros Cegléd és Szolnok kozott.

A viéros lakossagszama: 14.970

Gyermekek szama (0-18 €v): 3246

A természetes szaporodas, illetve fogyés a Statisztikai Evkonyv adatai alapjan évek 6ta negativ
eléjelid. Abonyban: - 30 és -46 koz6tti volt az elmult 6t évben

Eloreged6 telepiilés, ez egyrészt foldrajzi masrészt gazdasigi adottsagaikbdl addédik. Az
eléregedés kovetkezménye, hogy a jovében varhatéan ndvekedni fog a szolgéltatas iranti igény,
mert az id8sek otthonukban torténd gondozasat a csaladtagok nehezen vagy egyéltalan nem tudjak
megoldani.

A telepiilésen kevés a munkalehetOség ezért nagyon sokan ingaznak a szomszédos telepiilésekre,
ill. Budapestre. Az ingazast elGsegiti, hogy a telepiilés jo1 megkozelithetd helyen van valamint a
tomegkozlekedés minden teriileten biztositott. Ezzel azonban megn8 az esélye a fiatalok
elvandorlasanak, jellemzd az idGskortiak ardnyanak névekedése telepiilésiinkén. A fiatal
generacié elkoltozésével az 1d6sddd sziil6k csaladi hattér nélkiil maradnak. Ezért a szociélis
szolgaltatisok igénybevételére megnd az igény, kiilondsen lathatéva valt ez a Covid-19 jarvany
megjelenésekor, amikor a tavolban él6 rokonok/gyermekek kevésbé tudtak az i1d6s6do
sziil6krél/rokonokrél gondoskodni.

Az elmilt években az M4 autépalya megépitésével a fovarosbol kikoltézni vagyd fiatalok,
elsdsorban kisgyermekes csaladok és id6sek szaméra vonzova valt varosunk, mivel autéval
gyorsan megkozelithetd Budapest, de mégiscsak egy nyugodtabb, csendesebb lakokomyezetben
tudjak gyermekeiket nevelni.

A varosvezetés kiemelt célja, hogy Abonyt vonzova és élhetébbé tegye a fiatalabb generacio
szamara, ezért szamos olyan térekvése van, amellyel a helyi vallalkozasok er§s6dését segiti eld,
ill. j munkahelyeket teremtenek a telepiilésen €l6k szamara. 2021-ben Xylem Water Systems
Hungary Kft. bévitette gyaregységét és az 1j telephelye Abonyban jott létre. Az abonyi
gyaregységben kozel 80 munkavallalét alkalmaznak.

A viérosban a szocialis, egészségligyi és oktatasi ellatorendszer jol kiépitett.

A telepiilésen a jogszabaly altal eldirt szocialis alapszolgaltatasok, megtalalhatok és elérhetdek
melyeket a Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsuldas Human Szolgaltato Kozpontja biztosit: csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas, tdmogatd szolgaltatds, k6zosségi pszichiatriai ellatas, szocilis
étkezés, idOsek klubja, hazi segitségnyujtds. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, csalad-és
gyermekjoléti kozpontot és a gyerekek éatmeneti gondozasénak biztositasat helyettes
neveldsziiléi halézaton belill a Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti
Kozpont biztositja.

Abonyban az egészségiigyi ellatast hat feln6tt haziorvosi, harom gyermekorvosi korzet, teriileti
véddndi szolgalat, iskola véd6néi szolgalat, négy fogorvosi korzet, rendelSintézet, fizikoterapias
kozpont, labor szolgéltatasok biztositjak.

A telepiilésen ketté bolcsGde, harom 6voda, kett6 altalanos iskola, egy kozépiskola és egy
zeneiskola talalhaté. A specidlis sziikségletl, fogyatékossaggal él6 gyermekek oktatésat,
nevelését a helyi EGYMI biztositja.

A telepiilésen talalhat6 egy 120 féréhelyes specidlis otthon, amely a feln6tt fogyatékossaggal €16
személyek gondozasat latja el.

I1.2. Korostetétlen

A kozség Pest megye délkeleti részén fekszik, Abonytdl 7 km-re.
A kozség lakossagszama: 797 £6 (2021 adat)



A telepiilésen miikodik a Kérostej KAt., amely a helyi lakosok szémara a £5 munkalehetdségnek
szamit, ezért a kdzségben j6 a foglalkoztatottsag.

A telepiilésen emelkedd tendenciat a fiatalok elvandorlasa, az iddskoraak szaméanak névekedése.
A kistelepiilésekre jellemzSen itt is j6l miikodik a természetes segité-tamogat6é rendszer. A
kozségben kevés hétranyos helyzetii csalad &l.

A telepiilésen egy 6voda és egy 4ltalanos iskola talalhats.

A telepiilésen a szocialis alapellatasok biztositva vannak: a Ceglédi Tobbeéla Kistérségi Tarsulas
Humén Szolgaltato K6zpontja biztositja a tdmogatd szolgéltatast, id6sek nappali ellatasa,
szocialis étkezést és hazi segitségnyijtast.

A Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjéléti K6zpont biztositja a csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatast jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, csalad-és gyermekjoléti
kdzpontot és a gyerekek atmeneti gondozésanal: biztositasat helyettes nevelSsziiléi halézaton
beliil.

A természetes szaporodas, illetve fogyas a Statisztikai Evkényv adatai alapjan évek Ota negativ
eldjeld. Korostetétlenen: 1 és 5 kdzott mozgott az elmalt 6t évben
Eléregedd telepiilés, ez egyrészt foldrajzi masrészt gazdasagi adottsagaikbol adodik. Az
eloregedés kovetkezménye, hogy a jovében varhatoan ndvekedni fog a szolgaltatas iranti igény,
mert az id8sek otthonukban térténd gondozésat a csaladtagok nehezen vagy egyaltaldn nem tudjak
megoldani.



III. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
ROZSAKERT NYUGDIJAS KLUB

IIL1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis €s
mentalis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napk6zbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkezését.

Célja, f6ként az id6s emberek egyediillétének a megsziintetése, tarsas kapcsolatok kialakitasa,
szabad idejiik hasznos eltoltése, egészségi és higiénés viszonyainak a javitasa.

I11.1.2. Intézményi adatok

A szolgaltatas telephelye:
2740 Abony, Koztarsasag u. 6.
Telefonszam: 06/53-562-200

Szolgaltatas engedélyezett létszama: 25 6

Miikddésének kezdete: 1985. december 15.
Az intézmény 0nallé gazdalkodasu, az intézmény vezetGje latja el az intézmény szakmai
iranyitasat és gyakorolja a munkaltat6i jogokat.

Az Id6sek Klubja tevékenységét a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet alapjan végzi.

Az Idések Klubja a Human Szolgaltaté Koézpont keretein beliil 6nallé szakmai egységként latja el
feladatat.

I11.2. Az ellatando célcsoport

Abony viros és Kdrostetétlen kozség kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlisan raszoruld dregségi
nyugdijkorhatart bet61t6tt emberek tovabba: az intézménybe az Gregségi nyugdijkorhataron feliili,
a fogyatékos, indokolt esetben a 18. életévét betoltott személy - aki ellatasara csak részben képes
- vehet? fel.

A véros demografiai mutat6i alapjan a népesség eldregedést mutat. Az elmilt években a tanyén
egyediil €16 id6sek szama csokkent a belteriileten viszont nem. A megélhetési nehézségek miatt is
az idések szivesen veszik igénybe szolgéltatisunkat, hiszen igy takarékoskodni tudnak rezsi
koltségeiken és valamint kulturdlt kérnyezetben-k6zosségben tolthetik a napkdzbeni idészakot.

A szolgaltatast igénybe vevdk f8ként Oregségi nyugdijasok, rokkantnyugdijasok. Az ellatast
igénybe vevok tobbsége nd.
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III. 3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, létrejové
kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

IIL3.1. Személyi feltételek
* 115 szakmai vezetd, aki szakvizsgazott szocialis munkés

¢ 1 {6 szocidlis gondozd
Végzettsége: dltalanos apold és asszisztens

Helyettesités rendje: A nappali elltds szakmai vezetGjének helyettesitését a terdpids munkatars
latja el. .,

A gondozok, apoldk helyettesitését a kijelslt vele azonos végzettségli szakember latja el az
intézménybol.

IIL.3.2. Targyi feltételek

Az epiilet feldjitott, akadilymentesitett, a varos kozpontjiban taldlhatd, témegkozlekedési
eszkdzzel kénnyen megkdzelithetd. Az id6sek szdméra 3 pihend szoba, egy tagas nappali és
foglalkoztat6 terem 4ll rendelkezésre, televizidk, dvd lejatszé, vided késziilék, radio, cd lejatszé
hasznilatara van lehetéség. A szakmai munkat és az Ugyintézést harom, modern eszkdzokkel
felszerelt (fénymasolo, 2 szamitogép, nyomtatd, telefonok) iroda biztositja. Ebben az épiiletben
talalhat6 a hazi segitségnynijtas szakfeladat iroddja is.

A higiénés feltételek biztositasat, automata mosOgep, szaritogép, mosogatdgép hasznélata segiti.

II1.3.3. Szolgaltatasi elemek:

Az Id6sek Nappali ellatasa az alabbi miikSdési alapelvek hatarozzak meg:
® nyitottsig
e Onkéntesség
¢ szolidaritas

Az idd8sek klubja az ellatast, gondozast a szolgaltatast igénybevevé sziikségleteibsl kiindulva
annak aktiv részvételével, egyénre szabott gondozasi terv alapjan végzi.

A klubban lehet8ség van csoportos foglalkozasokon valé részvételre — kértydzas, tv nézés,
tarsasjaték, napi torna, kézmiives foglalkozasok.

A szervezetett foglalkoztatdsban mindenki részt vehet, a részvétel Snkéntes.

A szervezett kulturdlis programokon (buszos kirandulés, fesztivalok latogatasa) val6 részvétel
onkoltség befizetésével valdsithaté meg.

IIL3. 3. 1.Tandcsadds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelels informécié atadisa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0szténdz, vagy nemkivéanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tanécsadds célja, hogy az igénybe vevé minden olyan kérdésre megkapja a vélaszt, amely 6t
érdekli vagy érdekl6dését felkeltette. Fz megvalosulhat példaul egy személyes ¢lethelyzettel vagy
intézményi elhelyezéssel, gondozasi feladattal kapcsolatban. A szolgaltatast végz8 szakember
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kompetencia hat4rinak betartasaval végzi feladatat, amennyiben sziikséges az ellatottat delegalja
olyan szolgéltatisba vagy szakemberhez, aki a probléma megoldésaban kompetens.

II1.3.3.2. Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését — segitd
magatartasformainak, egyéni és tirsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és
alternativak kidolgozasa, lehet8ségek biztositdsa azok gyakorlasara. A készségfejlesztés tobb,
kiilonféle kézmives foglalkozasokkal, mozgassal, zenés foglalkozéssal torténik.

II1.3.3.3. Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtis: Az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

II1.3.3.4. Esetkezelés: Az igénybe vevl, vevok szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapulo,
tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat
és tamogatd kornyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megeldzésebe.

I11.3.3.5. Feliigyelet: Az igénybe vevl lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel
biztositott kontroll.

IIL.3.3.6. Gondozds: Az igénybe vevé szikségletéhez igazodd, annak bevondsaval torténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely el8segiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

IIT.3.3.7. Kozisségi fejlesztés: Egy telepilésrész, telepiilés vagy térség lakossigat érintd
integracios szemléletli, batoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilénbézb célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg. A kizosség fejlesztés célja az aktiv id6skor megelése,
kozOsségi életben vald részvétel. A kozosség fejlesztés részét képezi példaul egy kirandulas,
{innepi megemlékezések, kozos névnapozasok, sziletésnapozasok, témegkommunikacids
eszk6zok hasznalata.

I11.3.4. Nyitvatartas

Munkanapokon:
Hétf6t61 — csiitortokig: 7:30- 16:00
Pénteken: 7:30-13:30

Munkasziineti napokon zirva tart. A szolgaltatasokat nyitvatartasi id6ben lehet igénybe venni.

I11.3.5. Altalanos szolgaltatisok, helyi sajatosagok

e Szabadidds programok szervezése; Tv nézés, kartyazas, kozos téma centrikus
beszélgetések
o Evente tobb alkalommal szerveznek kirdndulast a klubtagok 4ltal javasolt helyre.
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Ko6zosen késziilnek a névnapok, sziiletésnapok megiinneplésére, néhany aktiv
klubtag vallalja a szervezést és a programok lebonyolitasat. Az intézmény és a
gondozdénd a hattérb6l segiti a munkdjukat. Fontos szamunkra, hogy az idések
kreativitasukat, tapasztalataikat felhasznalva aktivan részt vegyenek a klub
mindennapjaiban. A helyi Kinizsi P4l Gimnazium tanuldi dnkéntes munka
keretében valtozatos mitsorok Gsszeallitasaval és elGadasival szinesitik az linnepi
rendezvényeket. A Bihari Janos Zeneiskola névendékei szintén szinvonalas
produkciokkal orvendezteti meg a klubtagokat, és meghivott vendégeinket: a
varosvezetés részér8l polgarmester, alpolgarmester asszony, jegyz8, a human
bizottsig képviselSit és a fenntart6 vezetdit.

Szitkség szerint az egészségiigyi alapellatashoz valo hozzajutas megszervezése:
Folyamatos kapcsolat tartas a haziorvosokkal a klubtagok egészségi allapotanak
megorzeése, javitdsa érdekében. Javasoljuk a szlirdvizsgalatokon val6 részvételt,
sajat és a kozOsség tagjai érdekében. Mindenkinek igény szerint biztosit az
intézmény vémyomas, vércukormérést és testsuly ellendrzést.

Eletvitelre vonatkozé tanicsadds, életvezetés segitése. A személyre szold
tanacsadast elsGsorban a szakmai vezets vegzi, de a napi programok és egészséges
€letmdd eldsegitését szolgaljak.

Specialis 6nszervez6d6 csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése. A Karitasz abonyi csoportja, a foltvarrd klub és az Ujszilvasi Rozmaring
Id&sek Klubja programjain kolcsdnos a részvétel és az egyuttmiikddés hosszu évek
oOta.

Az intézményben lehetdség van a ruhiak mosisira és vasalasédra, (korabban
bentlakasos otthon volt, van kiilén mosé konyha) ehhez a moséport a szolgaltatast
igénybe vevdnek kell biztositani. Lehetdség van akadalymentesitett zuhanyozéban
tisztalkodni, az igénybevételhez elengedhetetlen a fiirdetési rend betartisa,

A klubban az altaldnos magatartési szabélyokat be kell tartani, ennek részleteit a
hézirend tartalmazza. Megjelenni csak apolt kiilsével tiszta ruhaban szabad. Ittas
egyén a klubban nem tartézkodhat. A klub tagjai kotelesek a berendezési targyakat
megbvni, a rongalok ellen fellépni. A kbzosségi egyiittlét szabélyait és a hazirendet
sorozatos megszegl figyelmeztetés utan a klubbdl eltanacsolhats.
Az intézmény teriiletén és 5 méteres kdrzetében tilos a dohanyzas.

Minden szolgaltatast igénybe vevének meg kell jelolnie a legkdzelebbi
hozzétartozot, akit probléma esetén értesiteni lehet, illetve ha probléma adédik az
intézményt is értesiteni kell az igénybe vevének vagy a hozzatartozénak.

II1.3.6. Az ellitas biztositasdnak rendszeressége

A szolgaltatast igénybe vevd sziikségletei, igényei, érdekl6dési kore szerint veszi igénybe az

ellatast.

I11.4. Az igénybevétel médja

* Az IdSsek nappali ellatasanak igénybevétele dnkéntes.
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e Kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani és az el6z6 havi nyugdijszelvényt az
intézményvezetonek kell leadni, aki 15 napon belill kiteles elbirdlni és a szolgaltatast
igénybe venni kivanoét értesiteni a hatarozatrol.

¢ Az intézményben a szolgaltatdsok igénybevétele téritésmentes.

e A kirdndulasok dnkdltségesek.

ITL5. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

e Weblap: Abony varos hivatalos honlapjan:
https.//www.abony.hw/ -
¢ A helyi médiaban beszdmolunk programjainkrél

e Kozintézményekben kihelyezett, elvihet6 szoérdlapokon tajékoztatjuk a lakossagot a
szolgaltatasrol. / pl.. orvosi rendeld, kultura haza /

e Az intézmény székhelyén, telephelyén széban, irasban, szérdlapon, email-en telefonon
adunk téjékoztatast

o Abony, Szilagyi Erzsébet utca 3.
Tel.: 06-53-360-056 ; 06/70-386-6671
Email: hszk.abony@gmail.com

o Abony, Koztarsasag u. 6.
Tel.:06/53-562-200; 06/70-5178679

Email: hszk.abony@gmail.com

II1.6. Mas intézményekkel val6 egyiittmiikodés médja
A nappali ellatasban dolgozé munkatarsak kapcsolatban allnak:

o Az intézmény szakmai egységeivel:
Csalad-és gyermekjoléti szolgalat- csaladsegitoivel
Tamogato6 szolgédlat munkatarsaival
Koz0sségi pszichiatriai ellatas munkatarsaival
Hazi segitségnyujtas munkatarsaival
A szakmai vezet6k minden héten, csiitortokon tartanak megbeszélést,
ahol a felmeriil kérdéseket beszélik at.
egészségligyi-és szocidlis alap és szakellatast biztositokkal
haziorvosokkal
e hiziorvosok  asszisztenseivel, negyed évente  szerveziink,
megbeszéléseket ahol a k6lcsonds tajékoztatas mellett minden felmeriilé
problémara megoldast kerestink
e helyi 6nkorményzattal
kérhazi szocialis munkassal
e civil szervezetekkel

A kapcsolattartds modja eseti tevékenységeke terjed ki.
A kapcsolattartas az intézményekkel, személyesen széban, telefonon, emailen torténik.
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HL7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

IIL7.1. Az ellatottak jogai:

® aszocialis helyzetére egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra;

® az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos  adatok
megismeréséhez; '

* az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi €pséghez, a lelki egészséghez;
személyes adatainak védelméhez, valamint a magan életével kapcsolatos
titokvédelemhez;

* intézményen beliili szabad mozgésra, figyelemmel a sajat tarsai nyugalmara
és biztonsagara;
csaladi kapcsolatok fenntartisara, rokonok latogatok fogadaséra;

¢ igénybe venni a jogi tanacsadé segitségnyujtasat.

Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinhet:

a klubtag 6nkéntes tdvozasaval,
¢ clhaldlozéaséval,
e cltanacsolasaval.

Tajékoztatasi kotelezettség az ellitott részérsl:
* adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz
* nyilatkozni ha a szocialis ell4atasra vald jogosultsag feltételeiben valtozas torténik
* ha a természetes személyazonosité adataiban valtozas tértént

* nyilatkozik, hogy a tajékoztatdsban elhangzottakat tudomdsul veszi, és azt tiszteletben
tartja

Panaszkezelés:

* Az ellatassal kapcsolatos panasz esetén az intézmény vezet&jéhez, amennyiben az
intézkedéssel nem ért egyet akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

* Azellatottjogi képviseld az szolgéltatasi igénybe vevének nytjt segitséget jogainak
gyakorlasahoz. Az ellatottjogi képviseld neve és clérhetésége az intézményben
kifiiggesztve megtalalhato.

IIL7.2. A személyes szolgaltatist végz jogai

* A szocialis gondozast végzé szemelyek kozfeladatot ellaté személynek
minGsiilnek.

¢ A munkatirsak a munkaltatéval k6zalkalmazotti jogviszonyban allnak. A fenntarté
gondoskodik a megfelel§ munkavégzési koriilményekrol.

* A dolgozék részére az intézmény fenntartdja lehet6ség szerint biztositja a
szupervizidban, tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon,
valamint a munkamegbeszéléseken valé részvételt.
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e A szocialis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor az intézményvezetd/szakmai vezet6/gondozé téjékoztatja a szolgéltatast
igényl6t:

ellatasok feltételeirdl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

panaszjog gyakorlasanak modjarol

a jogosult érdekeit, jogait védd tarsadalmi szervezetekr6l
intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Az intézmény munkatéarsai munkajuk soran betartjak a Szocialis Munka Etikai Kodexét, melynek
szellemében a lehetd legjobb koriilményeket biztositjak az ellatottak szamara.

A szolgéltatasrél a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden jelentést kell kiildeni a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatas Igénybevételi (KENYSZI) rendszerébe.
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IV. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

IV.1. A szolgaltatas célja feladata

A hazi segitségnyujtas a szocidlis és mentélis tamogatésra szoruld, 6nmaguk ellatasira részben
képes elsésorban idéskortiak ellatasat szolgalja.

A hazi segitségnydjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevs 6nallod életvitelének
fenntartasat- sziikségleteinek megfelelen- lakdsan lakékornyezetében biztositja.

A gondozasi feladatok mértékére a 36/2007. (XIL22.) SZMM rendelet alapjan a gondozési
szlikségletet végz8 szakember és a haziorvos tesz javaslatot.

A szolgaltatas célja, az ellatott meglévé képességeinek a fenntartasa, fejlesztése.
IV.2, Intézményi adatok

A szolgiltatas telephelye:

2740 Abony, K6ztarsasag u. 6.

Telefonszam: 06/53-562-200; 06/70-5178679

Miikdédésének kezdete: 1985. december 15.
IV.3. Ellatand6 célcsoport

Abony varos és K6rostetétlen kozség kdzigazgatasi teriiletén 616 szocialisan részoruld személyek.

Jelenlegi engedélyezett létszam: 43 £6

IV4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtas tevékenységét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993,
evi IIL. tv és a személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikddésiik feltételeirs] sz616 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet - a személyes gondoskodast nytijtd
intézmények szakmai feladatairél és mitkodési feltételeirdl - alapjan végzi tevékenységét.

A hézi segitségnyjtas szakmai irdnyitasat a szakmai vezets latja el.

IV.4.1. Szakmai létszam

Abony: 3 18 4poléd
2 16 gondozd

Kdrostetétlen: 1 £6 tiszteletdijas gondozo
Helyettesités rendje:

A gondozok egymast helyettesitik a szakmai vezetd kijelolése alapjan.
A szakmai vezet6t a k6z0sségi koordinator helyettesiti.
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IV.4.2. Targyi feltételek
Az id6sek klubjdban egy megfeleléen berendezett irodadban végzik adminisztracios

tevékenységiket a gondozok. Az adminisztraciohoz, irodai munkahoz sziikséges targyi eszkozok
biztositva vannak.

Minden gondozé szémara biztositott a mobil telefon és a kozlekedési eszkdz. / kerékpdr,
elektromos kerékpar és kett$ kismotor /
A munkavégzéshez véd6-és munkaruha, fertStlenits szerek biztositottak.

IV.4.3. Szolgailtatasi elemek:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei, résztevékenységei

a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

e Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartisaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkzok biztositésa, ha ezt
sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

e Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

e Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete
rendben tartdsiban, mindennapi iligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt
sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Szocialis segités keretében:

e takaritas (haloszoba, flirdészoba, illemhelyiség, konyha)

® mosas, vasalas,

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) / Teleplilésiinkén az alabbi
élelmiszer boltokbdl Penny, Coop, posta, gyogyszertar, zoldséges bolt,

allateledel bolt)
o segitségnylijtas ételkészitésben és az étkezés elkészitésében, mosogatas,
ruhajavitas,

e kozkutrdl, furtkatrdl vizhordas, tiizeld bekészitése kalyhahoz, lakés bejarata
el6tt ho eltakaritas,

e kisérés

e segitségnyujtas vészhelyzet kialakulasanak megelSzésében és a kialakult
vészhelyzet elharitasaban

e sziikség esetén bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
gyogyszer kivéltasa
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Személyi gondozas keretében:

* Informécidnyujtas, tanacsadas, mentalis tamogatas, ligyintézés, kapcsolattartas
haziorvossal. Csaladdal, ismer8sokkel vald kapcsolattartas segitése. Az egészség
meglrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben valé kdzremiikddés.

* Gondozasi és dpolasi feladatok: mosdatis, fiirdetés, Oltéztetés, gyazds, haj, sz4j
korémépolds, vérnyomas és vércukormérés, feliileti sebkezelés, gydgyszer kivaltisa,
adagolésa, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése. Mozgatas dgyban,
decubitus megelSzés, stomazsak cseréje, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkiz
nelkil), hely és helyzetvaltoztatas segitése, lakason beliil és kiviil.

® Kenyelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiik6dés, ezek
hasznélatanak betanitdsa, karbantartisiban valé segitségnyujtas. Haziorvos frasos
rendelésén alapul6 terapia kévetése (a tevekenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)

* Haldokl6 beteg és hozzatartozéinak segitése / valamennyi gondozé hospice szemléletii
gondozas elsegitését célzo tanfolyamon részt vett/;

® Szolgaltatast igénybe vevé segitése a szdmara szilkséges mas szocialis ellatashoz vald
hozzijutasban, sziikség esetén a gondozo kezdeményezi, illetve elsegiti a bentlakasos
szocialis intézménybe t6rténd bekoltozést;

* A gondozé tajékoztatja az ellatottakat, az idések klubjanak rendezvényeirdl, amelyeken
klubtagsag nélkiil is részt vehetnek. (pl.: unnepségek, kirandulasok).

A feladatok ellatasahoz sziikséges eszkozoket (tisztit6-, tisztalkodo- szerek, eszkozok,
mosasnal mosépor) a gondozottnak kell biztositani.

A gondozds sordn a munkatarsak a jogszabalyban el6irt gondozasi naplét vezetik, melyet a
szolgéltatast igénybe vevd alairdsaval igazol.

A munka végzéséhez a munkaltaté munkaruhat biztosit,

A teriileten t6rténd kozlekedéshez minden gondozé szdmara biztosit kerékpart, valamint négy
elektromos kerékpar és kettd kismotor all a rendelkezésiikre.

1V.4.4, Az ellitas biztositasanak rendszeressége

Az ellatast igénybe vevd sziikségletei ill. igénye szerint a megallapodasban foglaltak szerint
torténik az egyes szolgaltatasi elemek biztositasa.

IV.4.5. Nyitvatartds

Munkanapokon:
HEtf6t6] — csiitdrtokig: 7:30- 16:00
Pénteken: 7:30-14:00

Munkasziineti napokon zéarva tart. A szolgéltatasokat nyitvatartasi id6ben lehet igénybe venni.
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Munkaidejiikk heti 40 6ra. Teljes munkaidejiiket kotott munkaidében, az intézményben és a
teriileten toltik.

A gondozok munkéjanak Osszehangolasat a szakmai vezeté végzi, akinek torekednie kell arra,
hogy minden munkavégzést érint6 kérdésben egyeztessen a munkatarsakkal.

A gondozasi korzetek kialakitdsa a gondozott 1étszam, illetve a gondozo kijeldlése a szakmai
vezetl feladata a gondozokkal egyeztetve.

IV.5. Igénybevétel modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatott vagy
torvényes képviselGjének kérelmére térténik. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
cselekviképtelen a torvényes képvisel$ terjeszti elé a kérelmet. Korlatozottan cselekvOképes
személy, ha e tekintetben a bir6sag nem korlatozta Gnalldan terjeszti el6 kérelmét.

Az ellatisi kérelmeket a Human Szolgiltaté Kozpont igazgatdjadhoz kell benyujtani, aki a
gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan elbiralja a kérelmet, és dont a szolgéltatisra valé
jogosultsagrol.

A gondozési sziikségletet felmérését a jogszabalyban elGirt adatlapon a szakmai vezetd és a
gondozd egyltt végzik a haziorvos javaslataval. A kormyezettanulmany sordn tdjékozodnak az
ellatast kér6 egészségi allapotardl, szocialis, anyagi helyzetérol.

A szolgaltatas megkezdése el6tt az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast igényldvel, ill.
térvényes képviseldjével ez tartalmazza:

az ellatas kezdésének idGpontjat

az ellatas idGtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan)

az ellatott szamara nyujtott szolgaltatasok tartamat

a téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat
ellatas megsziinésének modjat

Téritési dij:

Az ellatasért gondozasi dijat kell fizetni, melynek mértékét a fenntarté a Ceglédi Tobbeélu
Kistérségi Tarsulas hatarozza meg.

A mindenkori téritési dijrél, annak valtozasar6l az intézményvezetd irasban értesiti az ellatottat,
ill. térvényes képviseljét.

A gondozasi dijat a havi gondozasi 6rdk Osszesitése utdn, utélag minden hé 10-ig kell a
gondozonak készpénzfizetési szamla ellenében befizetni.

Az Osszegyilt gondozasi dijakat a szakmai vezetd vagy a megbizott gondozo fizeti be a
foly6szamlat vezet6 OTP Bank Rt fidkjaba.

A pénzkezelés modjat a pénzkezelési szabalyzat irja el6, minden egyéb kérdésben a gazdasagi
vezetdvel kell egyeztetni.

Szolgaltatas megsziinik:
e ellatott kérésére
a jogosultsag feltételeinek megsziinésével
az ellatott elhalalozasaval
amennyiben az ellatott nem teljesiti a megallapodasban rogzitett feltételeket
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

IV.6. Mais intézményekkel valo egyiittmiikodés médja

A hazi segitségnydjtasban dolgozé munkatarsak kapcsolatban allnak:
20



Az intézmény szakmai egységeivel:

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat- csaladsegitGivel

Tamogat6 szolgalat munkatarsaival

Ko6z0sségi pszichiatriai ellatds munkatarsaival

Nappali ellatds munkatarsaival
A szakmai vezetSk minden héten, csiitortokon tartanak megbeszélést,
ahol a felmeriil8 kérdéseket beszélik at.
egészségiigyi-€s szocialis alap és szakellatist biztositokkal
haziorvosokkal
haziorvosok  asszisztenseivel, negyed  évente szerveziink,
megbeszéléseket ahol a kdlesdnds tajékoztatas mellett minden felmeriils
problémara megoldast keresiink
helyi 6nkorményzattal
koérhazi szociélis munkéssal
személyes gondoskodast nyijté szocialis intézményekkel
civil szervezetekkel

A kapcsolattartas modja eseti tevékenységeke terjed ki. A haziorvosokkal és asszisztenseivel napi
kapcsolatban vagyunk, negyedévente kézds megbeszélést tartunk.
A kapcsolattartds az intézményekkel, személyesen szoban, telefonon, emailen térténik.

IV.7. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogaival
kapcsolatos szabalyok

IV.7.1. Az ellatast igénylé jogai:
® a szocidlis helyzetére egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocialis

intézmény 4ltal biztositott teljes kord ellatasra

az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismeréséhez
az €lethez, az emberi méltdsaghoz, a testi €pséghez, a lelki egészséghez

személyes adatainak védelméhez, valamint a magan életével kapcsolatos
titokvédelemhez

csaladi kapcsolatok fenntartasira

igénybe venni a jogi képvisels segitségnyujtasat

Tajékoztatasi kitelezettség az ellitott részérsl:
* adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz
* nyilatkozni ha a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben valtozés térténik
* ha atermészetes személyazonosité adataiban valtozas tortént
* nyilatkozik, hogy a tdjékoztat4sban elhangzottakat tudomésul veszi, €s azt tiszteletben

tartja

IV.7.2. A szolgiltatist nyujtok jogai

* A hazi segitségnytjtast végzd személyek kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

* A munkatérsak a munkaltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban éllnak.

* A fenntart6 gondoskodik a megfeleld munkavégzési kérilményekrsl. Minden gondozéné
részére biztositott vérnyoméasmérs, vércukorméré és mobiltelefon.
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e A dolgozdk részére az intézmény fenntartdja lehetség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken,  esetmegbeszéléseken, szakmai  férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

e A szocidlis szolgaltatast végzit megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok
Tajékoztatasi kitelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor az intézményvezetd/szakmai vezetd/gondozo tajékoztatja a szolgaltatast
igényl6t:
o cllatasok feltételeirél
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
panaszjog gyakorlasénak modjarol
a jogosult érdekeit, jogait védd tarsadalmi szervezetekrol
intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

1V.7.3. Panaszkezelés
e Az ellatassal kapcsolatos panasz esetén az intézmény vezetdjéhez, amennyiben az
intézkedéssel nem ért egyet akkor az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
o Az ellatottjogi képviseld az szolgaltatasi igénybe vevonek nytjt segitséget jogainak
gyakorlasdhoz. Az ellatottjogi képvisel neve és elérhet6sége az intézmenyben
kifuggesztve megtalalhato.

IV.8. A szolgaltatasrol sz6lé tajékoztatas helyi modja

e Weblap: Abony varos hivatalos honlapjan:
https://www.abony.hw/
o A helyi médidban beszamolunk programjainkrél

e Kozintézményekben kihelyezett, elvihetd szérblapokon tajékoztatjuk a lakossdgot a
szolgaltatasrol. / pl.. orvosi rendeld, kulttira haza /

e Az intézmény székhelyén, telephelyén szdban, irdsban, szorolapon, email-en telefonon
adunk tajékoztatast

o Abony, Szilagyi Erzsébet utca 3.
Tel.: 06-53-360-056; 06/70-386-6671
Email: hszk.abony@gmail.com

o Abony, Koztarsasag u. 6.
Tel.:06/53-562-200; 06/70-5178679
Email: hszk.abony@gmail.com

A szolgaltatasrél a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden jelentést kell killdeni a Kdzponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatas Igénybevételi (KENYSZI) rendszerébe.
A napi jelentést az arra kijelolt személy végzi.

Az intézmény munkatarsai munkajuk, soran betartjak a Szocidlis Munka Etikai Kodexét, melynek
szellemében a lehetS legjobb koriilményeket biztositjak az ellatottak szamara.
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V. ETKEZTETES, SZOCIALIS KONYHA

V.1. A szolgaltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak, juttatunk napi egyszeri meleg ételt,
akik azt nmaguknak és eltartottjaiknak nem képesek biztositani.

Az étkeztetés a Human Szolgaltaté Kézpont keretein beliil 6nallé szakmai egységként az Iddsek
nappali ellatasa végzi

V.2. Intézményi adatok

A szolgiltatas telephelye
2740 Abony, Koztarsasag u. 6.
Telefonszam: 06-53-562-200; 06/70-5178679

Az étkeztetés a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szol6 1993. IIL. tv., a személyes
gondoskodast nyjt6 szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szoio
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet és a kapcsolddo jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét.

Az étkeztetés tevékenységét a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirsl sz6l6 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet - a személyes
gondoskodast nyjt6 intézmények szakmai feladatair6l és mitkodési feltételeirdl - alapjan végzi

Az étkeztetés szakmai iranyitdsat a szakmai vezetd (nappali ellatas vezetdje) latja el.
V.3. Ellatandé célcsoport

Abony varos és Kordstetétlen kozség kozigazgatasi terilletén &6, szocilisan raszorult
személyek.

V4. Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis ellatas igénybevétele nkéntes.

Az ellatott vagy térvényes képvisel6jének kérelmére torténik. Amennyiben az ellatast igénybe
vevd cselekviképtelen a torvényes képvisels terjeszti elS a kérelmet. Korlatozottan cselekvSképes
szemely, ha e tekintetben a birésag nem korlatozta, dnalléan terjeszti elé kérelmét.

Az étkezésre az igényt a Humén Szolgaltat6 Kézpont igazgatojahoz kell benyuijtani, aki a szocialis
igazgatésrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993, évi I1L tv. és a helyi rendelet figyelembevételével
dont a raszorultsagrol és az étkeztetés maodjarol.

A szolgiltatds igénybevételéhez a szilkséges dokumentécidt a szakmai vezetd késziti eld, az
igénybe vételi naplét a nappali ellatas gondozdja vezeti.

A szocidlis étkeztetés téritéskoteles, a térités mértékét helyi rendelet szabélyozza.

Az ellatas igénybevétele el6tt a szocidlis étkeztetés szakmai vezetd kdrnyezettanulmany soran

tdjékozodik az ellatdst kéré egészségi allapotardl, szocidlis, anyagi helyzetérél az ellatds
igénybevételének jogosultsaganak megéllapitasahoz.
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A szocidlis étkeztetés igénybevétele el6tt az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast
igényl6vel, ill. torvényes képviseldjével ez tartalmazza:

o az ellatas kezdésének idGpontjat

e az ellatas idGtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan)

e az ellatott szamara nyujtott szolgaltatas tartamat

e atéritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozd szabélyokat

e cllatas megsziinésének maodjat

Téritési dij:

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét helyi rendelet szabalyozza.

A mindenkori téritési dijrol annak valtozasarol az intézményvezetd frasban értesiti az ellatottat, ill.
térvényes képviselojét:

A téritési dijat utélag minden hé 10-ig kell a gondozénak készpénzfizetési szamla ellenében
befizetni.

Az Ssszegylilt téritési dijakat a szakmai vezetd vagy a megbizott gondozé fizeti be a folydszamlat
vezeté OTP Bank Rt fiokjaba.

A pénzkezelés médjat a pénzkezelési szabalyzat irja el6, minden egyéb kérdésben a gazdasigi
vezet6vel kell egyeztetni.

V.5. A feladatellatas szakmai tartama, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

V.5. 1. Az étkeztetés modja
o clvitelre
kiszallitassal csak hétf6tél — péntekig, munkanapokon
kiszallitast a hazi segitségnyujtas gondozdi végzik
A helyben torténd étkezésre az intézményben nincs mod
Etelhord6rol és annak tisztantartasarol mindenki maga gondoskodik
Ebéd megrendelés hetente el6re térténik. Lemondani az ebédet két nappal korabban lehet.
Kdorostetétlenen az étkezéssel kapcsolatos figyintézést az intézmény munkatarsa végzi,
kiszallitas esetén a hazi gondozas keretében a tiszteletdijas gondozd viszi hdzhoz az ebédet

Etkeztetés biztositasa: Innoven Kft - az intézménnyel kotott szerz6dése alapjan torténik.
Telephelye: Abony, Kalvin ut 9. ebédelvitel: 11-14 6raig.
Kdorostetétlenre a Kft szallitja ki az ételt.

Az étkezéssel kapcsolatos szervezési és adminisztracios feladatokat a nappali ellatas vezetdje
végzi, tavollétében ezzel a feladattal a klub gondozondjét bizza meg.

A szolgaltatas megsziinik:

o cllatott kérésére

e ajogosultsag feltételeinek megsziinésével

e az ellatott elhaldlozasaval

e amennyiben az ellatott nem teljesiti a megallapodasban rogzitett feltételeket
(téritési dij befizetése, az ebéd kiszallitasakor elézetes jelzés nélkiil nem tartdzkodik
otthon, és mas elérhetéséget nem ad meg).

24



V.6. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

V.6.1. Az ellatast igénylé jogai

® a szocidlis helyzetére egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a szocialis
intézmény 4ltal biztositott teljes kori ellatasra
az intézmény miikddésével, gazdalkodésaval kapcsolatos adatok megismeréséhez
az €lethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a lelki egészséghez

* személyes adatainak védelméhez, valamint a magan életével kapcsolatos
titokvédelemhez

¢ csaladi kapcsolatok fenntartisara
igénybe venni a jogi képviseld segitségnyujtasat

Tajékoztatasi kotelezettség az ellatott részérdl:
e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz
¢ nyilatkozni ha a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben valtozas térténik
* ha a természetes személyazonosité adataiban véltozas tSrtént
®

nyilatkozik, hogy a t4jékoztatiasban elhangzottakat tudomésul veszi, és azt tiszteletben
tartja

V.6.2. A szolgaltatast nyajtok jogai

A szocialis étkeztetést végz6 személyek kdzfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A munkatérsak a munkaltatéval kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntart6 gondoskodik a megfelels munkavégzési koriilményekrd.

A dolgozok részére az intézmény fenntartoja lehetSség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken,  esetmegbeszéléseken,  szakmai férumokon,  valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

* A szocidlis szolgaltatast végzét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaléi jogok

Tajékoztatasi kitelezettség az intézmény részérdol

A kérelem benyujtasakor az intézményvezet6/szakmai vezeté/gondozé tajékoztatja a szolgaltatast
igényl6t:
e cllatasok feltételeirdl
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
fizetend§ téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, mulasztas kovetkezményeirsl
panaszjog gyakorlasanak médjarol
a jogosult érdekeit, jogait véds tarsadalmi szervezetekrdl
intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl

V.6.3. Panaszkezelés
* Az ellatassal kapcsolatos panasz esetén az intézmény vezet$jéhez, amennyiben az
intézkedéssel nem ért egyet akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.
* Az ellatottjogi képviseld az szolgaltatasi igénybe vevének nyujt segitséget jogainak
gyakorlasdhoz. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben
kifliggesztve megtalalhato.

25



V.7. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A szocialis étkeztetésben dolgozé munkatérsak kapcsolatban allnak:

Az intézmény szakmai egységeivel:

Csalad-és gyermekjoléti szolgilat- csaladsegitSivel

Tamogato szolgalat munkatarsaival

Koz0sségi pszichiatriai ellatds munkatarsaival

Nappali ellatas munkatéarsaival
A szakmai vezet6k minden héten, csiitortokon tartanak megbeszélést,
ahol a felmeriil6 kérdéseket beszélik at.
egészségligyi-és szocialis alap és szakellatast biztositokkal
haziorvosokkal
haziorvosok  asszisztenseivel, negyed évente  szerveziink,
megbeszéléseket ahol a koles6nds téjékoztatas mellett minden felmeriild
problémara megoldast keresiink
helyi 6nkormanyzattal
kérhazi szocialis munkéssal
személyes gondoskodast ny(jt6 szocialis intézményekkel
civil szervezetekkel

A kapcsolattartds maodja eseti tevékenységeke terjed ki. A héziorvosokkal és asszisztenseivel napi
kapcsolatban vagyunk, negyedévente kdzos megbeszélést tartunk.
A kapcsolattartds az intézményekkel: személyesen szoban, telefonon, emailen torténik.

V.8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Weblap: Abony véros hivatalos honlapjan:
https://www.abony.hu/

A helyi médidban beszamolunk programjainkrol

Kozintézményekben kihelyezett, elvihetd szérdlapokon tajékoztatjuk a lakossagot a
szolgaltatasrol. / pl.. orvosi rendeld, kultira haza /

Az intézmény székhelyén, telephelyén szdéban, irasban, szordlapon, email-en telefonon
adunk tajékoztatést

o Abony, Szilagyi Erzsébet utca 3.
Tel.: 06-53-360-056 ; 06/70-386-6671
Email: hszk.abony@gmail.com

o Abony, Koztarsasag u. 6.
Tel.:06/53-562-200; 06/70-5178679
Email: hszk.abony@gmail.com

A szolgaltatasrol a hatélyos jogszabélyoknak megfelelden jelentést kell kiildeni a Kdzponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatas Igénybevételi (KENYSZI) rendszerébe.
A napi jelentést az arra kijel6lt személy végzi.

Az intézmény munkatarsai munkajuk, soran betartjak a Szocialis Munka Etikai Kodexét, melynek
szellemében a lehetd legjobb kortilményeket biztositjak az ellatottak szamara
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VI. KOZOSSEGI ELLA TA" S PSZICHIATRIAI BETEGEK
RESZERE
VL1. A szolgiltatas célja, feladata

A kézbsségi ellatas olyan énkéntesen, téritésmentesen igénybe vehetd, kdzosségi alapt gondozas,
amelynek sordn a gondozés és a pszicho-szocialis rehabiliticié az ellatott otthondban illetve
lakokornyezetében térténik. Hosszi tavd segitséget nyujt a pszichidtriai betegek szocidlis
kompetencidjanak javitisdban, a stigmatizacio csOkkentésében, az egészségligyi ellatis
igénybevételében, a foglalkozasi rehabilitacioban, a tarsadalmi szerepvallaldsban, ezltal az
ellatottakat képessé teszi személyes céljaik elérésére.

F§ célja a betegségbdl adédo kérosodas, pszicho-szocialis fogyatékossig okozta hatranyok
lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a szdmukra lehetséges legteljesebb
meértékben részt vehessenek a kozosség életében.

A kozdsségi ellatas a kirekesztettséget, izol4ciot igyekszik elkeriilni, hogy az élettér, amelyben a
pszichiatriai beteg mozog betegsége kévetkezményeként ne, illetve minél kevéshé szlikiiljon be.
A cél, olyan komplex gondozasi médszer kidolgozéasa, miikodtetése mely biztositja az Abonyban
€16, pszichiatriai betegségben szenvedSk részére, hogy segitséget kapjanak ahhoz, hogy
csaladjukban, lakokémyezetiikben maradhassanak, s ott minél teljesebb, konfliktusoktd] mentes
¢letet élhessenek.

VI.2. Intézményi adatok

A szolgaltatas telephelye
2740 Abony, Koztarsasag u. 6.
Telefonszam: 06/53-360-238

Szolgaltatis kezdete: 2005. szeptember 15.
VL.3. Az ellatandé célcsoport

Az ellatds Abony varos és Kérostetétlen kozség teriiletén é16 pszichiatriai betegségben szenvedd
egyének é€s csalddtagjaik szdmara nyuit segitséget.

Elsédleges célcsoportunk Abony varos és Kérostetétlen kozség kozigazgatasi teriiletén &6 18 év
feletti pszichitriai betegségben szenveds, kompenzalt allapoti személyek, akik segitséget
igényelnek.

A tertiletileg illetékes pszichiatriai gondoz6 adatai alapjan megkozelitSleg 260 beteget tartanak
nyilvan ellatasi teriilettinkén.,

Az érintettek szdma ennél jéval tbb, hiszen sokan nem rendelkeznek betegségbelatassal, vagy
egyéb okok miatt nem kezeltetik magukat. A haziorvosoktél szarmazé informécidk alapjan a
becsiilt 1étszam ennek legalabb kétszerese.

A szolgaltatast igénybe vevdk tobbsége rossz szocialis helyzetben van. Adodik ez abbél, hogy az
elsédleges munkaerd piacon besziikiiltek a lehetdségeik, illetve a betegségiikb6l adéddan nehezen
tudnak alkalmazkodni. A csaladi kapcsolataikat megterheli a pszichés allapotuk ingadozésa.
Elmaganyosodnak, természetes tdmaszaik nem funkcionalnak.

Az ellatottak 6 sziikségletei a sziikségletfelmérés kiértékelése alapjan:
* -kapcsolati rendszer mindségének javitasa illetve bdvitése,
® szocialis helyzet javitasa,
* érdekérvényesit képesség javitasa,
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munkaerd-piaci helyzet javitasa,

munkaerd-piaci rehabilitacid,

tarsas, kulturalis tevékenységben valo6 részvétel lehetOsége,
segitségnytjtas ligyintézésben.

A kozOsségi ellatas pszichiatriai betegek részére a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993.évi II1. torvény 65/A § (2) bekezdése és a hozza kapesolddo a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 39/F-1 §-ai alapjan végzi tevékenységét.

A kozdsségi ellatas integralt formdban, a Human Szolgaltaté Kozpont keretein beliil 6nallo
szakmai egységként latja el feladatat.

VI1.4. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgiltatas igénybevétele Onkéntes, és téritésmentes, az igénybe vevé vagy tOrvényes
képviselGjének irasbeli kérelme alapjan torténik.

A helyi médidkon és kihelyezett tijékoztatd anyagokon tajékoztattuk a lakossagot. Az igénybe
vevSk kozvetleniil, személyesen vagy telefonon felkereshetik a szolgaltatast. Jelzés alapjan a
terapias munkatérs keresi fel az érintettet otthondban és felajanlja a szolgaltatas igénybevételét.

VI.5. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

VL5.1. Személyi feltételek

Munkakorok: 1/2 f6 terapias munkatars
2 16 szocialis munkatars

A kozdsségi ellatas munkatéarsai rendelkeznek a jogszabalyban eldirt szakképzettséggel.
1 f6 pszichiater — megbizési szerz6dés alapjan havi négy 6raban.

Helyettesités: A terapias munkatarsat tdvollétében az intézmény vezetGje vagy az egyik szocialis
munkatars helyettesiti. A szocidlis munkatarsak egymast helyettesitik.

VL5.2. Targyi feltételek

Az intézmény a jogszabilyi elGirasoknak megfeleléen tomegkozlekedési eszkozzel
megkozelithet6, az autdbusz megalldhely 200 m-re talalhat6. Az épiilet kialakitasa teljes korlien
lehet6vé teszi az akadalymentes kozlekedést.

A Kozosségi Ellatas gondozoi szamara a munkavégzéshez intézményi kerékpar biztositott. A
dolgozok szdmara megfeleld technikai eszkzokkel — telefon, fax, fénymasold gép, szamitogép,
internet — felszerelt irodai helyiség 4ll rendelkezésre.

Az ellatottakkal intézményen beliil folytatott segitd tevékenységhez — segitdé beszélgetés,
ligyintézés, készségfejlesztés, csoport foglalkozasok — interjiszoba hasznalata biztositott.
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VL.5.3. Szolgiltatasi elemek

* tanacsadas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevs,
kérdésére  reagald, élethelyzetének, — sziikségleteinek megfelels  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszer vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6ndz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

* esetkezelés: Az igénybe vevs, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodéson, illetve egyuttmiikdésen
alapulo, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az
igénybe vevs, vevSk sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megel6zésébe.

* készségfejlesztés: Az  igénybe vevé  tirsadalmi beilleszkedését  segit
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

® gondozas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a kériilményekhez keépest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

* megkeresés: Tajékoztatds a szolgaltatdsrol. A célcsoport rendszeres informalssa.
Szorolapok elhelyezése a tarsintézményekben. Partnerintézmények felkeresése.
Konzultacidk.

Tevékenységi formak
e Megkeres6 munka
Allapotfelmérés
Pszicho-szocidlis intervenciok
Informacids, igyintézd, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység
Az intézménykozi egyiittmiikédést elésegitd tevékenység

VL5.4. A szolgilat nyitvatartasi rendje

* hétf6 - szerda 8 — 16 6raig,
* kedd - péntek 8 — 12 éraig

A fennmaradé idSben t6rténik a csaladlatogatas, teriileti gondozas, kapcsolattartas mas
intézményekkel, szolgéalatokkal és a folyamatos gondozésban 1év6k fogadasa.

A team iilés és esetmegbeszélés: hétfsi napokon 8:30-t6l 9:30-ig

Esetmegbeszélés ezen kiviil sziikség esetén barmikor tarthats.

VI.5.5. Dokumentacié

Az ellatds igénybevételével kapcsolatosan a személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatisok
igénybevételérdl szolé 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet eléirasait kovetjiik. Az ellatast irasban
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kell igényelni, majd a k6zOsségi koordinator a megfelel formanyomtatvanyon értesiti az
igénybevevit az ellats biztositasarol. Az igénybevevokrdl nyilvantartas készil.

A szolgaltatd megallapodast kit az igénybevevdvel az Szt. 94/B. §-ban leirtak szerint.

Az igénybevevordl egyéni gondozasi terv késziil.

A tovabbi torténésekr6l esetkbvetd lapot vezetiink.

A szolgaltatasrdl a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen jelentést kell kiildeni a Kdzponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatas Igénybevételi (KENYSZI) rendszerebe.
A jelentést az arra kijeldlt személy kiildi el.

VL5.6. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas médja

A kapcsolatfelvételt kovetden a kapcsolattartds az igénybe vevd helyzetének, sziikségleteinek
megfelelden torténik.

A szolgaltatds igénybevétele esetén egyéni gondozasi terv késziil, melynek keretében a
kapcsolattartds médja is leirasra keriil.

VI.6. A feladatellatas szakmai tartama, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

V1.6.1. A feladatellatas szakmai tartalma

A kozosségi ellatas a gondozast a kliens egyéni sziikségleteib6l kiindulva annak aktiv, felelos
részvételével, egyénre szabott gondozasi terv alapjan végzi.

Elsédleges célcsoportunk Abony varos és Kérostetétlen kozség kozigazgatasi tertiletén €16 18 év
feletti pszichiatriai betegségben szenvedS, kompenzalt allapoti személyek, akik segitséget
igényelnek.

A célcsoport heterogén, mivel az ellatast igénybe vevdk eltérs egészségi allapotban, a kiilonbdz
pszichiatriai betegségek mas-mas staddiumaiban keriilnek hozzank, ezen kiviil a csaladi hattér és a
kapcsolati halé nagyon kiilonb6z8, ennek megfeleléen céljaik, igényeik is masok, melyre a
kozoOsségi ellatas komplex eszkozrendszerével adhat tdmogatast. Ugy, mint a pszicho-szocialis
rehabilitacié eszkOztirdval: az érintettek megkiizdési képességének erdsitésével, Onsegitd
aktivitasuk Osztonzésével, felelésségérzetiik ébren tartdsdval, készségfejlesztéssel, személyes
szabadsaguk tiszteletben tartisaval, az er6forrasok felkutatisaval, a segitd intézmények kozti
egylittmiikodés serkentésével, a hozzatartozok tamogatasaval.

VL.6.2. Altalinos szolgaltatasok

A hosszii tavli c¢él a pszichidtriai betegek életterének kitagitdsa ezen beliil,
kapcsolatrendszeriik mindségének javitasa valamint munka-rehabilitaciojuk segitése,
ezaltal életmindségiik javitasa, pszicho-szocialis rehabiliticidjuk eldsegitése.

e Hozzétartozéi csoport elinditasat az erre az évre tliztik ki célul, mivel eddigi
tapasztalataink szerint, sulyos terhek nehezednek rajuk ¢s sokszor még csaladtagjuk
betegségének mibenlétérdl, tiineteir6l és annak kezelésérdl sincs informacidjuk. Terveink
szerint negyedévente egy alkalommal szerveznénk, természetesen igény szerint t6bbszor
is.

o AkozOsségi munka hatékonysaga érdekében egylittmiikddiink a helyi civil szervezetekkel,
elsésorban a Kék Madar Joléti Alapitvannyal, az Abonyi Karitasz csoporttal.

e A helyi médidban tajékoztatjuk a lakossagot a szolgaltatasainkrél, hogy a lakossag korében,

csokkentsilk a pszichiatriai betegekkel kapcsolatos tévhiteket, intoleranciat, negativ,

stigmatizalé hozzaallast.
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* Cikkeket jelentetiink meg bizonyos idékézénként a pszichiétriai betegségekrél, terveink
kdzt szerepel, hogy aktiv részesei lesziink a helyi egészségnapoknak, lehetéség szerint
eladasokat szerveznénk kiilénbézs korcsoportok, érdekléddk szamara.

* A szolgéalatnal dolgozok szdméra a szupervizi6 és szakmai tovabbképzéseken, szakmai
konferencidkon valé részvétel biztositott

V1.6.3. A szolgiltatisunk munka médszere:
* problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatérozasanak segitése, a
valtoztatdsra motivalé tényez6k feltardsa, problémamegoldé beszélgetések;
* keészségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos fejlesztés, az Onellatasra vald képesség
« javitasa és fenntartasa, tajékoztatis a betegséggel kapesolatos tudnivalékrél, az ahhoz
valé alkalmazkodas és kezelés teendGirdl;
szocialis segitségnytijtas;
® pszicho-szocialis rehabilitacié: a munkihoz valé hozzajutés, a szabadid6 szervezett
eltdltésének segitése, tanacsadss, informéciényijtas az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatési,
lakhatasi lehetSségek igénybevételérsl;
* kapcsolattartds més szolgaltat6 intézményekkel.
A tapasztalat az, hogy az ellatéast igénybe vevSk mér nagyon rossz allapotban keriilnek az ellatasba.
Az ellatasban alkalmazott mddszerek a professzionalis szocidlis munka, a csoportmunka, a
kozdsségi munka elfogadott modszerei és a koz0sségi koordinatori és gondozoi képzés sordn
elsajatitott készségek, képességek.

VIL.6.4. A megvalésitas kévetkezményei:

A fent vazolt programok megvalésulasa megnéveli az igénybevevSk érdek- és O6nérvényesitd
képességét, valamint munkaerd-piaci esélyeit, kapcsolatrendszeriik mindségének javulasat
eredményezi, és ezaltal, hozzajarul €letmindségiik javuldsidhoz, tarsadalmi és munkaer6-piaci
reintegracidjukhoz, kitdgitja életteriiket és egy Uj jobb mindségli életperspektiva lehetGségét,
mutathatja meg

VL7. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja
A k6z0sségi pszichiatriai ellatdsban dolgoz6 munkatérsak kapcsolatban 4llnak:

* Azintézmény szakmai egységeivel:
Csalad-és gyermekjoléti szolgalat- csaladsegitGivel
Tamogat6 szolgalat munkatérsaival
Nappali ellatas munkatarsaival
Hazi segitségnyijtas munkatarsaival
A szakmai vezet6k minden héten, csiitértékon tartanak megbeszélést,
ahol a felmeriil8 kérdéseket beszélik at.

® egészségligyi-€s szocidlis alap és szakellatast biztositékkal
¢ héziorvosokkal

* haziorvosok asszisztenseivel,

e gondnokok

helyi 6nkorményzattal
* koérhazi szocialis munkassal
* Ceglédi Toldy Ferenc Kérhaz pszichiatriai gondozdjaval
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személyes gondoskodast nyljté szocialis intézményekkel
civil szervezetekkel

Pest Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Osztalya

e Abonyi Rend6rérs

A kapcsolattartas mddja eseti tevékenységeke terjed ki.
A kapcsolattartds az intézményekkel: személyesen széban, telefonon, emailen torténik.

VL8. A szolgaltatasrodl sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Weblap: Abony varos hivatalos honlapjan: Pk
https://www.abony.hu/

A helyi médiadban beszdmolunk programjainkrdl

Kozintézményekben kihelyezett, elvihetd szordlapokon téjékoztatjuk a lakossagot a
szolgaltatasrdl. / pl.. orvosi rendeld, kultura haza /

Az intézmény székhelyén, telephelyén szdban, irasban, szérdlapon, email-en telefonon
adunk tajékoztatast

o Abony, Szilagyi Erzsébet utca 3.
Tel.: 06-53-360-056 ; 06/70-386-6671
Email: hszk.abony@gmail.com

o Abony, Koztarsasag u. 6.
Tel.:06/53-360-238

Email: hszk.abony@gmail.com

VL.9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

V1.9.1.Az ellatast igénylo jogai

e a szocidlis helyzetére egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra
az intézmény miik6désével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismeréséhez
az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a lelki egészséghez
személyes adatainak védelméhez, valamint a magan életével kapcsolatos
titokvédelemhez

¢ csaladi kapcsolatok fenntartasara
igénybe venni a jogi képviseld segitségnynjtasat

Tajékoztatasi kitelezettség az ellatott részérol:

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz
nyilatkozni ha a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben valtozas torténik
ha a természetes személyazonosité adataiban valtozas tértént

nyilatkozik, hogy a tajékoztatdsban elhangzottakat tudomasul veszi, és azt tiszteletben
tartja
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VIL.9.2. A szolgaltatast nyujtok jogai

A kozBségi pszichiatriai ellatast végzd személyek kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

A munkatéarsak a munkaltatéval kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfelelé munkavégzési korillményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartéja lehetdség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken,  esetmegbeszéléseken,  szakmai forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

A szociélis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben fo glalt munkavallalsi jogok

Téjékoztatasi kitelezettség az intézmény részérél

A kérelem benyujtasakor az intézményvezetd/szakmai vezets/ gondozé tajékoztatja a szolgaltatist
igénylot:

ellatasok feltételeirsl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirsl, mulasztas kdvetkezményeirdl
panaszjog gyakorlasanak médjarél

a jogosult érdekeit, jogait védé tarsadalmi szervezetekrsl

intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl

VI1.9.3. Panaszkezelés

* Az ellatassal kapcsolatos panasz esetén az intézmény vezetdjéhez, amennyiben az
intézkedéssel nem ért egyet akkor az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

* Azecllatottjogi képviseld az szolgéltatasi igénybe vevonek nytjt segitséget jogainak
gyakorlasdhoz. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége az intézményben
kifliggesztve megtalalhato.
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VII. TAMOGATO SZOLGALAT

VIL. 1. A szolgaltatas célja, feladata

Célja:

e Az egyéni és tarsas sziikségletek fogyatékossagnak, egészségiigyi allapotnak, szociélis
korilményeknek és egyéni elvarasoknak megfeleld kielégitése
Az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel, tarsadalmi integracio elsegitése
A tarsadalmi életben vald teljes jogl részvétel biztositasa, eldsegitése

srer

A fogyatékos személy izolacidjanak, szegregacidjanak -elkeriilése, csokkentése, a
szilkséges szolgaltatasok lakékornyezetben valo elérhetdségenek biztositasa.

Feladatai:

Abony varos és Kdorostetétlen kozség kozigazgatasi teriiletén elé valamennyi
fogyatékos személy felkutatasa. Az érintett civil szervezetekkel, mint példaul
Karitasz Abonyi csoportja, Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének helyi szervezete,
Abonyi Montagh Imre Altalanos Iskola EGYMI-vel, Szolnok Liget uti Altalénos
Iskoléaval valo kapcsolatfelvétel

Terveink k6z6tt szerepel az intézmények korének kibovitése pl.: Vakok és Gyengén
l1atok Kozép Magyarorszagi Egyesiiletével

Személyi segitd szolgalat szervezése és miikddtetése, amely segitséget nyijt a
fogyatékos ember személyi higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitéséhez, példaul:

alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zése, annak elharitasa

otthoni feliigyelet ellatasa

segitségnyujtas a higiénia megtartasdban

kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében

szallitdshoz kapcsolodo személyi segités

Informacionyjtas, tanicsadas, tigyintézés, jogi problémak megoldéasanak segitése
Szallité szolgaltatashoz valé hozzajutds megszervezése, pl.: sziirGvizsgalatokra
torténd szallitas

Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabiliticios programok szervezésében valo
részvétel, Onsegité csoportok tidmogatasa, készség és képességfejlesztés
megszervezese

Segitségnyijtas a komyezettel vald kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én
tudatanak erdsitése

Informaciés halézat mikddtetése

Erdekképviseleti szervezetekkel kapcsolattartas

Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

Gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutés segitése. Az intézmény jarokeretet
és kerekes széket tud kdlcson adni, ezzel a lehetdséggel mar tobb alkalommal éltek
a varos lakéi

A kdzOsségi, a kulturalis és a szabadidés programokban valoé egyenjogu részvétel
cldsegitése

A tarsadalmi integraci6 eldsegitése

Munkavallalast, munkavégzést, képzés segit6 szolgaltatdsok hozzaférésének
megteremtése

O O 00 O0O0
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* A fogyatékkal el§ személy altalanos egeszségi allapotanak és a fogyatékossiga
Jellegének megfeleld egészségiigyi, szocialis ellatisokhoz vald hozzajutas
biztositasa

® Mobilizacié lakokdrnyezeten beliil

® Mobiliz4ci6 lakékdmyezeten kiviil

VIL.2. Intézményi adatok

A szolgaltatas telephelye:
2740 Abony, Kéztarsasag u. 6.
Telefonszdm: 06/53 -360 -238

A szolgilat miikodésének kezdete: 2007, 09. 01.

Ellatasi teriilete:

Abony véros és Kdrostetétlen kozség kozigazgatasi teriilete.

Ezen telepiilésen a TAmogat6 Szolgalat el kivénja segiteni a fogyatékos személyek integraci6jat
a meglévd szocidlis-, csalad- és gyermekvédelmi hélozatba, el8segitve ezzel a kozosségi
programokban val6 részvétel lehetSségét.

Nyitvatartasi rend

Informacionyijtds — tandcsadds: hétfs, szerda : 8-1 6-ig
kedd, péntek: 8-12-ig

Személyi segités: hétf6td] — csiitortdkig: 7-16 oraig
péntek: 7-12-ig

VIL.3. Az ellitottak kore

Demogrifiai adatok

Abony lakossagszama: 14. 970 16 gyermekek szama: 3246 5

K&rdstetétlen lakossdgszama: 797 16

Ertelmi fogyatékos: kb.: 100-120 £8

Erzékszervi fogyatékos: 80-90 5

Mozgésszervi fogyatékos: 350-400 f& (Az adatot a Mozgéskorlatozottak Egyesiiletének helyi
szervezete felmérése alapjan adjuk meg.)

A telepiiléseken nem késziilt pontos felmérés a fogyatékkal €16k szamarol.

A telepiiléseken magas a munkanélkiiliek aranya, a rendszervaltas 6ta az lizemek tobbsége bezart.
A fogyatékos emberek szamara kiilondsen nehéz az elhelyezkedés. Rehabilitaciés munkéra
helyben egy ruhaipari {izemben van lehetség, Szolnokon azonban tébb nagyobb lizem is biztosit
munkalehet8séget.

Abony véros és Kérostetétlen kozség kézigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartézkodo, az alabbi
fogyatékkal €16, aktiv korti személye:

o Siketek és nagyothalldk: akiknek hallasvesztesége olyan mértékli, hogy a
beszédnek hallds Wtjan torténS megértésére segédeszkozzel sem képes és
hallaskdrosoddsa mellett a hangzé beszéd értheté ¢jtése elmarad (hallasi
fogyatékos)
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e Vakok és gyengén latok, akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti dton nem
korrigalhaté médon latoképessége teljesen hianyzik vagy alig 1atéként minimalis
latasmaradvannyal rendelkezik és ezért kizarolag tapint6-hallo életméd folytatésara
képes (latasi fogyatékos).

o Frtelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsiga genetikai, illetSleg
magzati kirosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabbd tizennegyedik
életévét megel6zben bekdvetkezd silyos betegség miatt kozépsulyos vagy annl
nagyobb mértékii.

e Mozgéasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetdleg
funkciézavara miatt helyvaltoztatdsa a killon jogszabdlyban meghatarozott
segédeszkdz allandé és szitkségszeri hasznalatat igényli, vagy kiilén jogszabaly
szerinti mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem
befolyasolhato.

e Halmozottan fogyatékosok: azon személyek, akiknek a fent felsorolt
fogyatékossagok koziil legalabb két fogyatékossaguk van.

Pervaziv fejlédési zavarok

o Egyéb fogyatékossag

Lehetséges szinterek
o  Onallo életvitelre képes csaladok és egyének kore
o Tartds, lakokornyezeten beliil biztosithato segitséget igényldé személyek kore
o Tartds, részben lakokdmyezetben, részben mas szolgaltatasokkal biztosithatd segitséget
igényl6 személyek kore
e Tartds, intézményben biztosithaté segitséget igénylé személyek kore

VIL4. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseld kérelmére torténik.
A kérelem benytijtasa az intézmény vezet§jénél torténik. Ha az ellatast igényl6 cselekvoképtelen,
a kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti €lo.

A korlatozottan cselekvSképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjeszti el, amennyiben e tekintetben a birésag ugy rendelkezett. Ha e tekintetben nem korlatozta
az ellatast igénybe vevét, akkor kérelmét Snalléan terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem
‘kérdésében vita van, arr6l a Gyamhivatal dont. Egyéb ellatasok igénybevételéhez nincs sziikség
erre a kérelem kitoltésére.

Szolgaltatasok igénybevétele

A.) Személyi segité szolgalat

A személyi segités igénybevételét az intézményvezet§ dontése alapozza meg — a benyujtott
kérelem és az egyszerisitett eldgondozas alapjan — aki az intézményi jogviszony létesitését
megel6zben az alabbiakrol gondoskodik:

e akérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

o az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza az egyszertsitett eldgondozas id6pontjat, a
kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas kezdd idépontjat, idStartamat, fizetendd
téritési dij Osszegét, a fizetés modjat, helyét, idopontjat,

e az egyszerisitett el6gondozas elvégzésérol,

¢ amegallapodas megkotésérol.
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Az intézményvezet6 nyilatkoztatja az ellatasban részesiilg fogyatékkal €16 személyt vagy
hozzatartozéjat, térvényes képvisel8jét, hogy:
* adatokat szolgéltat a Tamogat6 Szolgalatnal vezetett nyilvantartisokhoz,
* amennyiben a szocidlis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozéja
vagy a torvenyes képviselGje személyes adataiban valtozds tortének, azt
haladéktalanuk kozli az intézmény vezetdjével.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:
A fogyatékossag fennéllasinak orvosi dokumenticiokkal vald igazolasa. A fizetendd téritési dij
mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

B.) Tanacsadas, informacié szolgaltatas
Intézményi jogviszony 1étesitése nélkiil lehet igénybe venni. A szolgaltatis a Tamogaté Szolgalat
munkatarsa végzi az adatbazisbol.

C.) Szallit6 szolgalat
Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe

rrrrrr

vehetS. A szolgaltatasért fizetend6 téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Az intézmény jogviszony megsziinése:
* aszolgélat jogutdd nélkiil megsziinik,
e jogosult halalaval,
* a hatarozott idejli megallapodésban megjeldlt id6tartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése
* azcllatast igényld sajat kérésére azonnal,
* ha az ellatott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és ha
az intézményvezetd felszolitasara 8 napon beliil nem teljesiti,

* ha az elldtott elzetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

Téritési dij

A személyi segitségnytjtas és a sz4llitd szolgélat igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. A
szemelyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij, melynek mértékét a szolgaltatis fenntartéja
rendeletben 4llapitja meg.

A teritési dijat a targyhénapot kdvetd ho 15, napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének médja:

- az igénybevevd lakéasan a személyi segitdnek készpénzfizetési szamla ellenében,
- a telephelyen a szolgélat vezetSjének készpénzfizetési szamla ellenében.

VILS. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok
formai, kére, rendszeressége.

VILS.1. Személyi feltételei

1/2 18 vezetéi feladatokat a terapids munkatérs latja el, végzettsége: szocidlpedagogus

2 6 gondozd

1 18 segit6 / gépkocsivezets
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Az intézmény keretein beliil miik6dd mas ellatasi formakkal a Tamogat6 Szolgélat egyiittmiikddik,
munkajukat Osszehangolva végzik. A kiilonbozd ellatasi forméak a szolgaltatdsok mindségére és
mennyiségére tekintettel differencialtak, egymasra épiilék és atjarhatok.

VILS5.2. Targyi feltételei:

Az intézmény a jogszabilyi eldirasoknak megfeleléen témegkozlekedési eszkdzzel
megkdzelithetd, az autébusz megallohely 200 m-re talathatd. Az épiilet kialakitasa teljes koriien
lehet6vé teszi az akadalymentes kozlekedést.

A Tamogatd Szolgilat személyi segit6i szdmara a munkavégzéshez intézményi kerékpar
biztositott. A dolgoz6k szdmara megfelels technikai eszkdzokkel — telefon, fax, fénymadsold gép,
szamitogép, internet — felszerelt irodai helyiség 4ll rendelkezésre.

Az ellatottakkal intézményen beliil folytatott segité tevékenységhez — segité beszélgetés,
ligyintézés — interjiszoba hasznalata és a mosd¢ biztositott.

A Szolgalatunk 2015. 4prilisdban kapta meg az 0j gépjarmiivét, Ford Transit Custom.
Rendszama NBL-513. Az aut6 kétoldali tolbajtds, ezzel megkénnyitve a zokkendmentes ki €s
beszallast. 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 39. § (2) bekezdése szerinti 4+3 pontos biztonsagi
rogzités megoldott. A kerekes székes ellatottak mozgatasat mobil rampéval oldjuk meg.
Konnyen alakithaté bel térrel rendelkezik.

VILA.3. A feladatellatas szakmai tartalma

A.) Személyi segito szolgalat:

A segitségnylijtas mindig személyre szabottan, tervszertien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A Szolgilat munkatdrsai a személyes gondoskodast nyudjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és milkdési feltételeirdl szo16 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet
14. sz. melléklete alapjan a ,,Tamogaté szolgalati adatlap személyi segités esetén” cimi
nyomtatvanyt készitik el. A részletes feladatellatashoz gondozasi tervet készitenek, melynek
megvalosulasait a gondozasi lapon vezetik, és amelyre a gondozéssal kapcsolatos eseményeket
feljegyzik.

A Téamogatd Szolgalat vezetje és a személyi segiték a fogyatékos személlyel, vagy a
hozzatartozéjaval, torvényes képviseljével kozbsen a fogyatékos személy Aallapotanak és
igényeinek megfelel6en allapitjak meg az ellatds modjat, tartalmat.

A személyi segit6 a feladati ellatisa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevo
fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.

B.) Tanacsadas, informaciés szolgalat:

A fogyatékkal él6 személyeket érinté eseményekrdl, szolgaltatasokrol, juttatdsokrol informaciot
szolgaltat a rendelkezésre 4ll6 és folyamatosan frissitett és bovitett adatbazisbél. Amennyiben a
Tamogatd Szolgalatnak nem all modjaban informaciét szolgaltatni, Ggy az Ugyfél részére az
illetékes szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Szitkség szerint {igyintézést, tandcsadast
végez, pl.: fogyatékossagi tamogatas intézése, gyogyaszati segédeszkdz beszerzése, stb.

C.) Szallité szolgalat

A szallitd szolgiltatds a fogyatékos személyek részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel,
sziikség esetén megfeleld segitd jelenlétében, a szikségletek kielégitését segité szolgéltatashoz
val6 hozzajutast biztositod szolgaltatas.
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A szallit6 szolgalat iskolai id8szakban naponta szallit Szolnokra a Liget Uti Altalanos Iskol4ba hat
gyermeket, egy gyermeket pedig a Kamasz-Tanya Fogyatékosok Nappali Intézményébe. Reggel
6.30-kor indul az aut6 a szolgalattol egy személyi segitGvel és minden gyermeket a sajat
lakokomyezetébdl szallit el a cél dllomasra. Délutin a napi beosztasnak megfeleléen a személyi
segitd €s a sofdr kdzremiikodésével érkeznek haza a gyermekek.

VILS5.4. A biztositott szolgaltatasok formai

A.) Fizikai ellatis

Célja: 1étfontossagh személyi sziikségletek kielégitése

A fogyatékkal el6 emberek sajat otthonukban megnyugtaté médon egyediil csak akkor
maradhatnak, ha biztositjuk szamukra a megfelel életfeltételeket, illetve a sziikséges feliigyeletet.
Az ellatas tartalmazhatja a kvetkezs tevekenységeket: fiirdetés, borotvalas, hajmosas, pelenkazas,
takaritds, bevasarlas, gydgyszer feliratas és kivaltds, sziikség szerint ebéd hordas.

B.) Mentilis gondoz4s
Célja:

A fogyatékkal él6 emberek szem€lyiségének, szokasainak, az esetleges lelki
sériiléseinek megfelels gondozasa;
* Segitségnytjtas a kémyezettel vald kapcsolattartasban;
A krizishelyzet kialakulasinak megel6zése;
* Azizolacié veszélyének elkeriilése.

C.) Egészségiigyi ellatas

Feladata:
® Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltds, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolas,
® Fekvibeteg esetén apolasi-gondozasi feladatok ellatasa,
Az ellatott 1atasanak, hallasanak, stb. allapotanak figyelemmel kisérése, romlasuk
esetén a szakorvosi vizsgalatok megszervezése,
* Azellatottnak az egészséges életmédd felé vald irAnyitasa, rendszeres tanacsad4ssal.
D.) Foglalkoztatas

Célja: a testi-lelki egészség érdekében a gondozott allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositsa.
Gondoskodni kell az ellatott allapotatol figgden fizikai és érdeklGdésének megfeleld szellemi
tevékenységrdl is.

Ennek keretében:
e az elldtottakkal val6 beszélgetés,
* avilag aktualis hireir6l sz616 Gjsagok felolvasasa igény szerint,
® asegitséggel a szabadban vald séta.

VILS.5. A biztositott szolgsltatasok rendszeressége

* Személyi segitd szolgdlat: az ellatasi teriileten é16 fogyatékos személyek részére,
sziikség szerinti rendszerességgel nyujt segitséget.

® Tandcsadas: Abony véaros teriiletén é16 fogyatékos személyek, illetve
hozzétartozdjuk részére, munkanapokon — hétfs, szerda 8-16-i g, kedd, péntek 8-12
Oraig
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e Szdllité szolgdlat: Abonyban és K6rostetétlenen €16 fogyatékos személyek részere
igény szerinti rendszerességgel.

Az ellatas terjedelme szerint lehet
- teljes gondozds: a tehetetlen, 6nkiszolgalasra nem képes személyek esetében,
- részgondozds: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetén.

Szolgalatunknal csak részgondozas miikddik, teljes gondozasra az eddigiekben még nem volt
igény.

VIL5.6. Tamogaté Szolgalat szolgaltatasi elemei
e gondozas: Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely el8segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

o készségfejlesztés: Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsara.

e tandcsadds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevs, kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel informacié atadasa valamilyen egyszeru
vagy speciélis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra 6szténbz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
iranyul.

o szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozOsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek
mas mdédon nem oldhatdk meg.

o feliigyelet: Az igénybe vev lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

o gyogypedagoégiai segitségnyijtis: A fogyatékossagbol adddé akadalyoztatottsig
kompenzacidjara szolgalé - a gyogypedagdgia korébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalidja és komyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio

érdekében.

e haztartasi segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
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esetkezelés: Az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irAnyulé, megallapodédson, illetve
egylittmiikddésen alapulo, tervszeri segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevsk sajat és tamogaté kornyezete erdforrasait,
tovdbba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Ujabb problémak megel$zésé

VIL6. A szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja

A fogyatékos személlyel, hozzatartoz6javal vagy torveényes képviselSjével a Tamogat6 Szolgalat
munkatérsai kapcsolatot tartanak. ;
Ennek modja:

személyes kapcsolattartds, amely torténhet a szolgalat irodahelyiségében vagy az
ellatott lakasan

telefonon

irasban: minden a TAmogaté Szolgalattal és az tugyféllel kapcsolatos megallapodasrol,
ertesitésr6l, téritési dij feliilvizsgalatardl, esetleges téritési dij fizetésének
elmulasztasardl irdsos dokumentici6 késziil, melynek 1 példanyat megkap a fogyatékos
szem€ly vagy a gondnoka,

az lzenetatadds, amely torténhet az intézmény integralt egységeiben torténd
meghagyéssal. A megkeresést a szolgélat munkatérsa az esemenynaploban regisztralja.

VIL7. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A tamogaté szolgaltatasban dolgozé munkatarsak kapcsolatban allnak:

* Az intézmény szakmai egységeivel:
Csalad-és gyermekjoléti szolgélat- csaladsegit6ivel
Ko6zosségi pszichiatriai ellatds munkatarsaival
Nappali ellatas munkatarsaival
Hazi segitségnyujtids munkatérsaival
A szakmai vezet6k minden héten, csiitértokon tartanak megbeszélést,
ahol a felmeriil8 kérdéseket beszélik 4t.
* egészségiigyi-¢s szocidlis alap és szakellatast biztositékkal
® héziorvosokkal
¢ haziorvosok asszisztenseivel,
gondnokok
helyi 6nkorményzattal
koérhazi szocilis munk4ssal
személyes gondoskodést nytijtd szocidlis intézményekkel
civil szervezetekkel
Pest Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Osztalya
* Liget Uti Altalanos Iskola, Montigh Imre Altaldnos Iskola EGYMI,
Kamasz-Tanya Fogyatékosok Nappali Intézménye,
* Mozgéskorlatozottak Egyesiiletének helyi szervezetével, Karitasz
Abonyi csoportjaval, Kék Madar J61éti Alapitvannyal.

A kapcsolattartis médja eseti tevékenységeke terjed ki.
A kapcsolattartas az intézményekkel: személyesen széban, telefonon, emailen torténik.
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VIL.8. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

e Weblap: Abony véros hivatalos honlapjan:
https://www.abony.hu/
e A helyi médidban beszamolunk programjainkrol

e Kozintézményekben kihelyezett, elvihetd szérélapokon tédjékoztatjuk a lakossagot a
szolgaltatasrol. / pl.. orvosi rendeld, kultira haza /

o Az intézmény székhelyén, telephelyén széban, irasban, szér6lapon, email-en telefonon
adunk tajékoztatast "

o Abony, Szil4dgyi Erzsébet utca 3.
Tel.: 06-53-360-056; 06/70-386-6671
Email: hszk.abony@gmail.com

o Abony, Koztarsasag u. 6.
Tel.:06/53-360-238

Email: hszk.abony@gmail.com

VIL9. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatasokat végzék jogainak
védelmében kapcesolatos szabalyok

VIL9.1. Az ellatottak altalanos joga

e Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgiltatds vagy a teljes korl ellatas
igénybevételére.

e A fogyatékkal eld személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

e Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazés alapjin
késziild kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

e A Tamogaté Szolgilatnak szolgaltatasait olyan médon kell végeznie, hogy
figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megillet§ alkotményos és emberi
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

o Az cllatast igénybe vevit megilletik a személyes adatainak védelme.
VIL9. 1.1.Specialis jogok:

e az akadalymentes k&rnyezet biztositasara,
képességek, készségek fejlesztésére, illetve az éllapotfenntartds vagy — javitas
lehet6ségeinek megteremtésére,

e Az informacidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6é hozzaférés
biztositasara,

o az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcesolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, més személyekkel tortén6é kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra.
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Panaszkezelés
* Panasz esetén fordulhat a Szolgalat vezetSjéhez, illetve az intézmény
igazgat6jahoz. Akik a panaszt kdtelesek kivizsgalni és tizenét napon beliil ennek
eredményérdl irasban értesiteni a szolgaltatast igénybe vevoét.
* Panasszal élhetnek az ellatott jogi képvisels felé is akinek a neve és elérhetGsége az
intézményben kifliggesztve megtalalhaté.
* Fogadd ideje és helye: Speciélis Otthon Abony, Nagyk6rési u. 10.

VIL9.2. A szocislis szolgdltatast végzok jogai

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:
* amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
¢ munkéjukat elismerjék,
e valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési Kkoriilményeket biztositson
szédmukra.

* Tamogaté Szolgalat munkakéreit betdlts szemeélyek kozfeladatot ellat személynek
mindsiilnek.

VIL10 Integraci6 formaja ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje,
helyettesitésének rendszer, szervezeti abra

A Tamogat6 Szolgédlat a Human Szolgéltat6 Kozpont szakmailag 6nall6 szervezeti egysége. A
Tamogaté Szolgalat munkatarsai felett a munkaltatéi jogokat a Humén Szolgaltaté Kozpont
intézményvezetSje gyakorolja, kozvetlen szakmai felettesiik a Témogaté Szolgalat szakmai
vezetOje. A szakmai vezetd kozvetlen felettese az intézmény igazgatoja.

A Tamogaté Szolgalat munkatarsai a szakmai vezets kozvetlen irdnyitasaval végzik a munkajukat,
amelyrdl a szakmai vezetSnek rendszeresen beszamolnak.

Felelések a szinvonalas ellétasért, a tulajdon védelméért, a jogi, munkahelyi és etikai szabalyok
betartdséért, az ellatasban részesiils személyek emberi és dllampolgari jogainak biztositisaért.
Figyelemmel kisérik az ell4tottak igényeit, megszervezik a fogyatékos személyek szallitasat.

VIL.10.1. Helyettesitési rendszer

A Tamogat6 Szolgalat vezetjét tavollétében az IdGsek klubjanak szakmai vezetdje helyettesiti.
A Téamogat6 Szolgalat munkatarsait tavollétiik esetén a szolgalatvezetd altal megjeldlt szakmai
vegzettséggel rendelkez személy(ek) helyettesit(k).

A szolgaltatisrél a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen jelentést kell kiildeni a Ko6zponti

Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatés Igénybevételi (KENYSZI) rendszerébe. A jelentés
kiildés a terapias munkatars feladata, valamint az 4ltala megbizott munkatarsé is lehet.
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VII.10.2. Szervezeti abra

A Ceglédi Tobbcéla Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltatéo Koézpontja
szervezeti abraja

Intézményvezeto

1 fé

I1ddsek nappali ellatasa/ Idosek klubja
étkeztetés,
hazi segitségnynjtas
Koztarsasag u. 6.
»A” épiilet

Csalad- és
gyermekjoléti szolgalal
Szilagyi Erzsébet u. 3.

Kozosségi ellatasok
Tamogato szolgalat
Koztarsasag u. 6
»B” épiilet

Terapias munkatars/
Szakmai vezet0, intézményvezetd

Csaladsegitd, szakmai
vezet6: 1 f6

Terapias munkatars 1 f6

helyettes: 1 16 Tamogatdé | KozOsségi
szolgalat ellatas
Hazi segitség- | Szoc. Nappali Gondozé Szocialis
nyujtas étkeztetés | ellatas Csaladsegit6: 4 6 2 6 munkatérs:
2 16
Gondozé: 2 16 | -- Apolé: Szocidlis asszisztens Segité -
116 116 Gépkocsi-
Apolé: 3 8 vezetd
116
Takarito Szoc. segito -
116 munkaiigyi ligyintézd
116
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VIII. CSALAD- és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

VIIL1. Szolgaltatis célja, feladata

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat a Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulds Humén Szolgaltatd
Kézpontja, Abony, intézmény keretein belill, 6nallé szakmai egységként, mas szociélis
ellatasokkal integraltan miikddik

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatissal egy szolgiltaté - a csalad- és gyermek;joléti
szolgalat - keretében miikodtethets. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités
Szt. 64. §(4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A csalddsegités keretében biztositani kell

a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

* azanyaginehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatiasokhoz valo hozzéjutis megszervezését,

* aszocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasénak elésegitését,

* a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

* a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssigterhekkel és
lakhatasi problémaékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal 816k, a krénikus betegek, a
szenvedelybetegek, a pszichidtriai betegek, a kébitoszer-probléméaval kiizdSk,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas
nyudjtasat,

® a kriziskezelést, valamint a nehéz clethelyzetben 616 csalddokat segité
szolgaltatasokat,

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a szolgalat munkatarsai tajékoztatas
nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, elsésorban személyes segit kapcsolat keretében, a
szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval, valamint mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitésével latjak el.

VIIL.2. Intézményi adatok
A Csalad- és gyermekjéléti szolgalat telephelye:

2740 Abony, Szilagyi Erzsébet u. 3.

Telefonszam: 53-360-056; 06/70-386-6671

E-mail cim: hszk.abony@gmail.com
csaladsegito.abony@gmail.com

Fenntartdja:
Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds
2700 Cegléd, Kossuth tér 1.
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Ellatasi teriilete:
Abony varos kozigazgatasi teriilete.

VIIL.3. Ellitando célcsoport

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat Abony véros kozigazgatasi terliletén nyudjt csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast.

Tevékenysége mentes a diszkrimin4ciétol, koteles segitséget nydjtani nemre, korra, politikai,
ideologiai meggy6zddésre, etnikai hovatartozasra és allampolgirsagra val6 tekintet nélkiil
mindazoknak, akik a Szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Lakossag szama: 14.970 f6.
Gyermekek szama: 3. 246 6

Mivel ipari tevékenység szinte nincs a varosban, sziikdsek a munkavéllalasi lehet6ségek, magas a
szomszédos teleplilésekre, ill. Budapestre ingazok széma.

Abonyban nagy problémat jelent a munkanélkiiliség és az ehhez kapcsolodo szocidlis problémak.
Megvaltozott munkaképességliek magas szama, elhelyezkedési esélyeik alacsonyak, mert kevés a
rehabilitacios munkahely.

Demografiai helyzet: a telepiilésen a népesség fokozatosan csékken, és eldregedd tendenciat mutat,
a sziiletések szama csokken bar az elmult ketté évben ez a tendencia mérséklodott.

Sajatos problémakat szill az a helyzet, hogy a megélhetési nehézségek miatt sokan keresnek
munkat kiilf51d6n. Ily modon az anyagi nehézségek csokkenhetnek, hosszi tivon viszont a csaladi
kapcsolatok meggyengiiléséhez, akar a csalad széteséséhez vezethet.

A lakossag iskolazottsdga alacsony szintli. Az alacsony iskolai végzettségli munkavallalok
leginkabb olyan iizemekben kapnak munkat, ahol tobb miiszakban dolgoznak, gyakran hétvégén
is, és a jovedelmiik is nagyon alacsony. A magasabb iskolai végzettségii fiatalok helyben nem
talalnak munkat.

A csaladok ndvekvé terhei, az egzisztencidlis problémak szdmos fesziiltséget okoznak, egyre
tobb emiatt a csalddokban a kapcsolati probléma, az agressziv viselkedésformak
megszaporodtak. Megitélésiink szerint névekedett a szenvedély, és pszichidtriai betegségek
szdma és az ehhez kapcsol6do devidns devidns magatartdsformak.

Egyre tobben élnek mélyszegénységben, az anyagi és kapcsolati problémakon til, magas a
kiilonboz6 testi és lelki betegségek miatti egészségkarosodottak szama.

Sok csalddnal megjelent az adossagesapda, a szamlak kifizetése egyre nagyobb teher, a kiilénb6z0
kéziizemi tartozasok miatt mindennapossa valt az egyes szolgaltatasok kikapcsolasa.

Kiilénésen aggasztéak ezek a tendencidk a gyermekes csaladok esetében, hiszen ezaltal a
gyermekek helyzete is nehezebbé valik, a veszélyeztetd tényezOk igen sokrétiiek.

Az anyagi nélkiilozésen tul szamos gyermek szenved el érzelmileg veszélyeztetd helyzeteket. A
sziiléi szerepek diszfunkcioi egyre kifejezettebben jelennek meg a mindennapokban, amit a
pedag6gusok folyamatosan jeleznek a szakmai 6sszejoveteleken.

A telepiilésiinkon a legjellemzébb ellatotti célcsoportok:
e gyermekiiket egyediil neveldk, /kiilfsldi munkavégzés miatt ,,egyediil” neveld sziilok,
let6ltend6 szabadsagvesztését tolt0 apa vagy anya
tobb gyermekes csaladok,
e szenvedély és pszichiatriai betegek
munkanélkiiliek, megvaltozott munkaképességiiek
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¢ addssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdék,
e alacsony jévedelmii egyediil é16k (jellemzden idés emberek)

Kiemelt veszélyezteté tényezék:
- egrisztenciélis bizonytalansag,
- munkaer6-piaci helyzet kedvezétlen alakulasa,
- mentalis és fizikai egészségromlas,
- addssag felhalmozasanak
- transzgeneracios devidns életmdd (pl.: biindzés)
- COVID-19 jarvany miatt bekovetkezett létfenntartasi bizonytalansagok, egészségi
allapotban bekdvetkezett valtozasok

VIIL 4. Az ellatas igénybevételének médja

A csalad-és gyermekjoléti szolgilat igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

Az alapellatasok igénybevétele az ellatast igényld kérelmére valosul meg.

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, annak hozzatartozéja, térvényes
képviselGje, az észlels-jelzbrendszer barmelyik tagja.

Amennyiben a gyermekek védelme a szolgaltatas Snkéntes igénybevételével nem megoldott, akkor
csalad-€s gyermekjoléti szolgilat megkeresi a csalad-és gyermekvédelmi kézpontot és javasolja
hatésdgi intézkedés megtételét. Ebben az esetben az egylittmiikodés torvényikotelezettségen
alapszik.

VIII. 5. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitdsok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek.

VIILS.1. A Szolgilat tevékenységét, feladatait meghatirozo jogszabalyok
® 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol /Gyvt./ 39.
§ (2)-(4) bekezdése
* 1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol /Szt./ 64. §
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjtdo gyermekijoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé] és mitkodésiik
feltételeir6l / NMr. 6 - 18 § /

e 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskod4st nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és milikodésiik feltételeirsl

VIILS5.2. Személyi feltételek

A feladatot:
* 410 csaladsegitd (végzettségiik megfelel a jogszabalyban elGirtaknak)
* 1 {8 szakmai vezetd l4tja el.

* A mentalhigiénés tandcsadast 2 f6 mentalhigiénés végzettséggel is rendelkezd csaladsegitd
szakember végzi.

* A medidciét —a szocidlis segitémunkdhoz illeszkedSen — csalad- és ifjusagvédelmi
mediator végzettséggel is rendelkezd csalddsegits munkatérs veégzi.

Helyettesités rendje: A csaladsegitSk egymaést helyettesitik a szakmai vezets beosztésa szerint.
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Lehetdség szerint midig ugyanaz a személy helyettesiti az adott csaladsegitét.

VIIL5.3. Targyi feltételek

A szolgaltatds telephelye az tigyfelek szdmara konnyen megkozelithetd, a telepiilés
kOzpontjaban talalhato. A parkolas megoldott az épiilet el6tti parkoléban.

Az épillet akadalymentesitett, a berendezési targyak, felszerelési targyak, a butorzat,
informatikai eszkozok elégségesek a feladatellatas biztositasdhoz. A targyi feltételek
megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

Az épiiletben interjuszoba, iigyfélvard és a csaladsegit6k szdmara dolgozészoba biztositott. A
COVID-19 jarvany kapcsan a biztonsagos iigyfélfogadds érdekében az egyik interjliszoba
atalakitasra kertilt. Plexifal lett behelyezve, igy az tigyfelek fogadasa folyamatoson biztonsagos
koriilmények k6zott tortént.

A munkavégzéshez sziikséges informatikai hattér, infokommunikacios eszkdz6k rendelkezésre
allnak.

A csaladsegitdk teriileti munk4jahoz a munkaltato kerékpart biztosit.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat biztositja a jarasi gyermekjoléti kzpont éltal a telepiilésen
nydjtott speciélis szolgaltatdsok mikddtetéséhez, valamint az esetmenedzser tevékenységéhez
sziikséges targyi feltételeket

VIIL5.4. Nyitvatartas, tandcsadasok idépontjai
A Szolgalat nyitvatartasi ideje:

HéEtt6: 8-16 oraig
Szerda: 8-16 6raig
Péntek: 8-14 6raig

Nyitvatartasi idén til elézetesen egyeztetett idSpontban, ill. telefonon lehetséges az igénybevétel.

Mentalhigiénés tanacsadas
Elbzetesen egyeztetett idépontban

Allaskeresési tanacsadas

Allast keresé iigyfelek részére, egyéni és/vagy csoportos segitségnyujtas- allaskeresési technikak
elsajatitasa, segitség Onéletrajz megirdsdban, internetes, telefonos éllaskeresés, munkaltaték
felkutatasa. Ugyfélfogadasi idSben.

Mediacié:
El6zetes egyeztetés alapjan.

VIIL 5. 5. A szolgaltatas elemek

o tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevS, kérdésére reagilo, élethelyzetének, szilkségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informéci6 ataddsa valamilyen egyszer( vagy
specilis felkésziiltséget igényl$ téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére iranyul.

o esetkezelés: Az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve
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egytittmiik6désen alapulé, tervszerd segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevs, vevdk sajat €s tAmogato kdrnyezete erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémak megelézésébe.

* készségfejlesztés: Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgal6
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorldsara.

Csaladsegités:

Szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémék, ill. egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szémara nyujtott személyes szociélis alapszolgiltatss, melynek célja a
probléméhoz vezet§ okok feltérképezése, -a megoldasban valé segité kozremiikddés, a
krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség fenntartisa.

A segit6 folyamat soran cél, hogy a szolgaltatast igénybevevék képessé véljanak sajat problémaéjuk
felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesité képességeik.

Gyermekjoléti szolgiltatas:

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell Jéarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez, j6létéhez,
a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetés¢hez, valamint a gyermek csaladbél tSrténd
kiemelésének megel6zéséhez. A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekek védelmét, egészséges
testi, lelki fejlddésének elésegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen
kiviil azokat, tarsadalmi problémakat, amelyek kézvetve a csalddon keresztil hatnak a
gyermekre.

VIILS.6. A szolgiltatasnyiijtas szakmai alapelvei

o Emberi méltésaghoz, énrendelkezéshez vals jog
A szociélis munkas a szolgéltatasok nyuljtasa sordn nemre, fajra, vallasi meggy6zOodésre,
nemi hovatartozasra valo tekintet nélkiil vegzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint
az ligyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot. Az ligyfél
€s a szocialis munkas kapcsolata, egytttmiikddése a bizalmon alapul.

* Személyiségi jogok tiszteletben tartdsa
A szocidlis szakember felelGssége az ugyféllel kapcsolatos irasos és szobeli informaciokat
felelSs kezelése, valamint a titoktartss. A munka soran a munkatarsak tudomaséra jutott -
az ellatottak személyiségi jogait érinté - adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozoéan kotelezd az adatok védelmérsl sz616 torvényben és a Szocialis Munka Etikai
Kédexében foglaltak betartasa.

® A csaldd, egyén onrendelkezésének tamogatdsa
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés nyijtasa soran a szocialis munka etikai kédexének
el6irdsai nyujtanak tdmpontokat a segitd kapcsolat kialakitasaban. Az &nrendelkezés
tamogatasanak elve &sszefiigg a legkisebb beavatkozis elvével, mely szerint a
csaladsegités minden teriiletén mindenkor gy kell konzultalni. segitséget nytjtani, ellatast
biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen bérmit a felhasznalék helyett.

® A csalad, egyén éngondoskoddsi képességének erdsitése
Ongondoskodasi képességiik erbsitése  érdekében a csaladsegité szakember
szolgaltatasokat nydjt, illetve mas segité beavatkozdsokat ajanl fel és szervez az
igénybevevék szamara, tdjékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljarasairol,
sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal, és dsszekoti veliik a csaladot, képviseli
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érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A csaladtagok beleegyezésével

és egyiittmiikodésével erdsiti és mozgositja a csaldd rendelkezésére 4llo tarsas tamogatod

halézatokat, szilkség esetén a csaladdal egyiitt bevonhatd, mozgésithato forrasokat keres.
o FEgységes szakmaisag elve

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a szocialis munka Etikai Kédexének

betartasa mellett, egységes szakmai protokollok mentén végzi munkéjukat, amelynek

fontos része a munkatarsak kozotti egytittmiikodes.

VIIL.6. A feladatellatas szakmai tartamat, modjat, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

VIIL6.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatai

Tajékoztatdsi feladatai korében a szolgdlat szocidlis és egyéb informéacios adatokat gyijt, és
tajékoztatja

e a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme szilkségessé teszi Onalloan, a tdrvényes
képviselé tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben - az itélSképessége birtokaban 1évé
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek dsszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban térténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmaéra sziikséges védelem biztositdsdnak
elosegitésével,

e a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrdl,

e asziiletendS gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a
nyilt és a titkos Orokbefogadas lehet6ségér6l, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elBsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
és a titkos Orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetGségérdl, és

o az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadds utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocidlis segitomunka keretében

e segiti az igénybe vevSket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozaséban, ellatdsanak megszervezésében,

e az igénybe vevd szilkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémak megeldzésébe,

e koordindlja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikddését,

e az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok
tisztaz4sa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
- az eldbbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tdmaszt jelent6 személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fuggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,
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® a szolgaltatast igénybe vevd szemely, csalad, illetve gyermek és szl (torvényes
képvisel) kozremiikddésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

* kozremiikodik a valsdghelyzetben 16v8 varandés anya problémainak rendezésében.
A szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom
személyes talalkozést kell megszervezni és dokumentlni.

Az ellatdsokhoz, szolgdltatisokhoz valé hozzdjutds érdekében

® folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett szemely, illetve csalad szolgaltatisok és ellatasok
irdnti sziikségleteit, *

* amas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
erdekében egyiittmiikidik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyijt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

® a valsaghelyzetben 16v3 varandés anyat segiti a tdmogatisokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban, és

® segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielSbbi hazakeriilését.

A csalddban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossigok kéiros hatdsainak enyhitése
céljabol

e olyan szabadidés és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének
aranytalan nehézséget okozna, és

* kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozé szocidlis
¢s kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az
el6z6eknek megfelelé programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kizremiikodeés kirében

* segitséget nyuijt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

* tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérl,
a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéntartas megfelels adatlapjat kitSltve kémyezettanulmanyt
készit

* a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott
gyermek fejlédésérél, kdriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérél.

Ha a csalad- és gyermekjéléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tAmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozé szolgaltatas, intézkedés
szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kézvetleniil tesz javaslatot
a hatosag intézkedésére.
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VIIL.6.2. Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtetése
koérében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

o figyelemmel kiséri a telepillésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szilkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényl6 helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségik irasban -
krizishelyzet esetén utblagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi
teriiletén 616 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, €s
a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyen, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

e gyermek veszélyeztetettsége esetén kitSlti a gyermekvédelmi nyilvantartés
vonatkozo adatlapjait,

o azintézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét,

o a bedrkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

e a jelzérendszeri szereplék egyiittmiikddésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

e egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri
tanacsadd részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az
itél6képessége birtokaban 1év3 gyermeket - és a veliik foglalkoz6 szakembereket
is bevonva esetkonferenciat szervez,

e éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzrendszeri intézkedési tervet készit, €s

e a kapcsolati erbszak és emberkereskedelem é4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal

e Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegit6t foglalkoztat, kozilik
telepiilési jelz6rendszeri felelSst kell kijeldlni

e Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikodtetése kérében a
csalad- és gyermekjoléti kzpont feladatkérébe tartoz6 vagy szakmai timogatésat
igénylé esetr8l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot.

e A gyermek bantalmazéséra, elhanyagolésara vonatkozoé jelzéssel érintett szemeély
részére nem biztosithaté betekintés a zartan kezelend6 adatokat tartalmazo irat
azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhaté le a jelzést vagy kezdeményezést
tevd intézményre, személyre

o A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzGrendszer tagjainak képviselSi
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
szakmak(zi megbeszélést kell szervezni.
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A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer

azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd

tenyezdk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozaséhoz sziikséges.

Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgilat az

¢éves szakmai tanacskozést kdvetéen minden év mércius 31 -éig késziti el.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és

arra meg kell hivni:

o atelepiilési nkormanyzat polgarmesterét, a képvisel-testiilet tagjat (tagjait)
€s a jegyzét,

o a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujto
szolgéltatasok fenntartoit,

o a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldit,

o ajelzbrendszer tagjainak képviseldit,

O a gyamhivatal munkatérsait,

o afiatalkoruak partfogo feliigyeljét, megeléz6 partfogd feltigyelGjét, és

o a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei

kormanyhivatalban miikods gyermek- és ifjusdgvédelmi koordindtort..

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

amegel0z6 partfogé feliigyelt, ha olyan gyermek ugyét targyaljak, aki megel 626
partfogas alatt 4ll,

a partfogd feliigyelGi szolgalatot, ha olyan gyermek ugyét targyaljak, aki
fiatalkordak partfogo feliigyelete alatt 411, vagy ha a gyermek kockazatértékelése
alapjan a gyermek biinmegel6zési szempontd veszélyeztetettsége legalabb
kozepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé mas személyeket, illetve intézmények
képviselSit indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldéasahoz sziikséges, és

a jarasi jelzOrendszeri tanacsadét.

Az intézkedési terv tartalmazza

a jelzOrendszeri tagok irdsos beszdmol6janak tanulségait,

az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

az éves célkitiizéseket, és

a telepiilésre vonatkozé célok elérése ‘és a jelzbrendszeri miikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

VII1.6.3. Szakmai médszerek, szolgiltatisok

Komplex csaladgondozés— a csalddot rendszerként szemlélve folyamatos tdmogato
tevékenység, az esetleges veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése
érdekében.
Informacié nydjtasa (gyermekjogokrél, sziilGi kotelezettségekrol, gyerekek utan
jar6 ellatasokrol, személyes szolgaltatasok igénybevételi lehet8ségeirdl, kiilonbozé
szocidlis ellatdsokhoz, timogatasokhoz valé hozzajutas lehetéségeir6l, modjardl,
ligyintézés menetérdl.)

Ellatisokhoz, adoményokhoz valé hozzajutas segitése
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o Tanicsadas (életvezetési, gyermeknevelési, mentalhigiénés, allaskeresési) — a
tandcsadisok vagy egyénileg, el6re egyeztetett idGpontokban, vagy a
csaladgondozas részeként folyamatosan torténnek.

Segitd beszélgetés
Konfliktuskezelés
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Kriziskezelés
Mediacid

VIIL6. 4. Prencios és korrekeios programok

Felnoéttek és csaladok részére

A véros kulturilis és szabadid6s programjairdl plakatok elhelyezése a varoban.

Felndttek szamara rendezett sport rendezvények ajanlasa

Egészségiigyi szilir6programokon valé részvételre buzditas

Az id8sek klubjiban szervezett szabadon latogathatd programok (kirandulasok)

ajanlasa.

e a civil szervezetek altal kinalt tevékenységekhez vald csatlakozas segitése (pl..
foltvarrék, Karitasz dnkéntes munkaja, galambaszok és kisallattenyésztSk egyesiilete)

Gyermekek és fiatalok szamara

Tajékoztatas. a varoban kihelyezziik a véarosi gyerek rendezvények plakatjait és a fiataloknak sz616
egyéb programokat

Gyermek klub a szolgalatunkban alapellatasban vagy védelembe vett gyerekek szamaéra. A klub
programjanak f8 célja a kozdsség épités a megfeleld tarsas viselkedés megerdsitése a szocialis
munka eszkoézeivel.

A ,,Mese -blivolete” mese feldolgozasok (verbalkitas, rajz és szerepjaték)

Kreativ foglalkozasok

Az tinnepek koré szervezett programok

Nyéri tdbor —egy hét Erzsébet tabor a korabbi Kék Madar tdborok folytatasa
résztvevlk szama 32-35 6
Célok: Kozdsségépités az dnismeret fejlesztése, az egészségtudatos életmdd megtapasztalasa,
hagyomanyérzés.
Konkrét programok:
e Tanchaz — kiillonb6z6 tancok tanulésa

e karate edzés, foci, sorversenyek

o egészséges életmdd jegyében salatik, ételek. készitése,
¢ minden reggel mese - mese feldolgozas

e Kirandulas busszal

e strandolas

VIIL6.5. Nyilvantartas

A hatilyos jogszabalyoknak megfelelé adattartalommal a munkacsoport a szolgaltatast
igénybevevikrdl nyilvantartast vezet, azzal, hogy amennyiben az eset az els6 interjut kdvetéen
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lezarhato, csak az igénybevevd természetes személyi azonosité adatait és TAJ szamat tiintetik
fel abban.

Az igénybevevik adatait tovébbitasra keriilnek a Kozponti Elektronikus Nyilvéantartasi
Rendszerbe (KENYSZI), legkésdbb az igénybevételt kovetd munkanapon.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis a veszélyeztetett gyermekrél a jogszabalyi el6irasnak
megfeleld adattartalommal a gyermek és torvényes képviselSinek adatait rdgziti a Gyermekeink
Védelmében informatikai rendszerben (tovabbiakban GYVR. )

A kozponti nyilvantartasi rendszerbe adatszolgéltatast az ezzel a munkakori lefrasiban
megbizott alkalmazott szolgéltathat. Az intézményvezetGje a nyilvantartasi rendszer egészére
jogosultsiggal rendelkezik

VIIL.6.6. Dokumenticié

egyiittmiikodési megallapodas

tajékoztatasi nyilatkozat

nyilvantartasi adatlap

esetnaplo

Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlap rendszer

A szolgéltatds igénybevételekor, amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjut kévetden
nem lezirhatd, az igénybevevivel irdsbeli egyuttmiikddési megallapodast kell kotni.

Az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza

az igénybe vevé és térvényes képviselSje nevét, elérhetGségét

® az esetkezelést végzb csaladsegits nevét, elérhetGségét,

az igénybe vevé nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott
o aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarél, feltételeirdl,
o az intézmény 4ltal vezetett, ra vonatkozé nyilvantartasokrol,
O panaszjoga gyakorlasanak médjarol,

* azigénybe vevd nyilatkozatat egyiittmiikdésének szandékarol,

* ¢s annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevé vagy torvényes képviseldje koteles a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni, és
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosit6 adatokban beallott
valtozéasokrol.

A szolgaltatast igénybevételét és a szakmai tevékenységet esetnapléban kell dokumentélni,
amennyiben az eset nem zarhat6 le az elsé interjit kdvetden.

Az esetnaplé A)részét és B)részének 1. és 2. pontjat az egyiittmiikodési megallapodas
megkdtését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni. A megallapodést a GY VR- rendszerben kell
rogziteni.

Amennyiben hatésagi intézkedésre tesz javaslatot a szolgalat, Gyermekeink védelmében
elnevezésii adatlapokkal egyiitt tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

Az esetnaplot a szolgélat vezetdje legaldbb negyedévenként ellendrzi.
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VIIL6.7. Az ellatas igénybevételének és a szolgaltaté és igénybevevo kozotti kapesolattartas
modja

A Szolgdlat munkatirsai a hozzajuk forduld, vagy velilkk egyéb moédon kapcsolatban allo
személyekkel, csalddokkal az onkéntesség alapjan alakitanak ki egylittmiikodést.

A csaladsegité kizérdlag az érintett személy, illetve torvényes képviselGje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informécidt szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tanisitdjanak, vagy
mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all eld.

A csaladsegitd szolgaltatds a szocialis munka eszkézeinek alkalmazésédval megvalésulhat az
igénybevevd személy otthonaban, csaladi kbrnyezetében tett latogatisok, illetve a csalddsegitd
szolgalatnal nyujtott segité munkaformak utjan. .
A szolgilat miikddésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl és tartalmardl, tovabba
elérhet8ségérdl, valamint szolgaltatasai igénybevételének moédjardl tajékoztatja a telepiilési,
telepiilésrész lakossagat, tovabba a jelz8rendszer tagjait.

A Szolgalatot az igénybevev6k megkereshetik Onként, vagy a szolgalat munkatirsa a
jelzdrendszer tagjaitol (oktatasi intézmények, rend6rség, gyamhivatal, haziorvos, gyermekorvos,
védénd, ill. mas gyermekjoléti szolgalat) érkezett jelzés alapjan veszi fel a kapcsolatot a jelzés
alanyaval.

Az esetek elosztasa team iilés keretében a szakmai vezet6 jovahagyasaval térténik.

A jelzést kovetden az eset vezetésével megbizott csaladsegité felveszi az érintett csaladdal,
egyénnel a kapcsolatot, ami a kériilményekt6] fiiggden torténhet személyesen, telefonon vagy
levél utjan.

A helyzetfelmérés tapasztalatainak megfelel8en indul a szakmai segité tevékenység, melynek
alapja az onkéntesség, azzal, hogy amennyiben a segit$ tevékenység gyermek veszélyeztetése
miatt sziikséges, a szolgaltatas igénybevételének elutasitisa hatosagi eljaras kezdeményezéset
vonhatja maga utan. Sziikség esetén alapellatas illetve meghatarozott esetekben védelembe vétel
keretein beliil torténik a szocialis segité munka.

A csaladsegitd védelembe vételre tesz javaslatot a jarasi gyermekjoléti kozpont felé, amennyiben
a veszélyeztetettség az alapellatas eszkozeivel nem megsziintethetd.

Javaslattételében részletesen feltirja a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a szikséges
intézkedésekre.

A gyermek(ek) csaladbdl valé kiemelését javasolja a csaladsegité abban az esetben, ha a
gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi
kdrnyezete vagy 6nmaga stlyosan veszélyezteti. Ezekben az esetekben kozvetleniil az illetékes
gyamhivatalhoz nyujtja be javaslatat, melyr6l kés6bb értesiti a jarasi gyermekjoléti kdzpontot.

VIIL6.8. Szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
A Szolgilat munkatdrsai targyi tudasuk szinten tartdsa, gyarapitidsa valamint szakmai
személyiségfejlédésesiik érdekében szakmai tovabbképzéseken és szupervizion vesznek részt. A

rendszeres esetmegbeszélés biztositott.
Szakmai kényvtér és folydiratok a dolgozdk rendelkezésére allnak.
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VIIL. 7. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozé munkatirsak kapcsolatban allnak:

Az intézmény szakmai egységeivel:
Ko6z0sségi pszichiatriai ellitds munkatarsaival
Nappali ellatds munkatarsaival
Hazi segitségnynjtids munkatarsaival
Téamogat6 Szolgalat munkatarsaival
A szakmai vezet6k minden héten, csiitértékon tartanak megbeszélést,
ahol a felmeriil6 kérdéseket beszélik 4t.
egeészségligyi-és szocialis alap ¢s szakellatast biztositékkal
haziorvosokkal, hdziorvosok asszisztenseivel,
gondnokok
helyi 6nkormanyzattal
korhézi szociélis munkdassal
szemelyes gondoskodast nyiijté szocidlis intézményekkel
civil szervezetekkel
Pest Megyei Korményhivatal Munkaiigyi Osztalya
Csalad-€s gyermekjoléti kdzponttal
gyamhivatallal
renddrség, birésag
Orszagos KriziskezelS és Informécios Telefonkdzpont
koznevelési, kozoktatasi intézményekkel
véddndi szolgalat
Magyar Voéroskereszt

A kapesolattartds médja eseti tevékenységeke terjed ki.
A kapcsolattartas az intézményekkel: személyesen szOban, telefonon, postai levél, emailen

torténik.

A szolgalat szakemberei és a szervezeti egységek kozotti informaciéaramlas, atadas

Az intézmény munkatirsai hetente team {ilést tartanak, melyen szakmai tevékenység
megbeszélése, szervezése, informacidcsere zajlik.

A teamiiléseket az intézmény igazgatéja, tavollétében annak helyettese vezeti.

A teamiilésen a csaladsegitSk és az egyes szervezeti egységek képviseldi vesznek részt.

Itt torténik tovdbba az esetek elosztisa, illetve lehet6ség van intézményen beliili
esetmegbeszélésre.
Sziikség esetén rendkivilli esetmegbeszélést tartunk. A feldolgozott esetekrdl feljegyzés

késziil.

VIIL8. A szolgaltatasrdl szo6lé tajékoztatas helyi médja

Weblap: Abony véros hivatalos honlapjan:
https://www.abony.hu/

A helyi médidban beszamolunk programjainkrél

Kozintézményekben kihelyezett, elvihet§ szérélapokon tajékoztatjuk a lakossagot a
szolgaltatasrol. / pl.. orvosi rendeld, kultdra haza /
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e Az intézmény székhelyén, telephelyén szoban, irasban, szérdlapon, email-en telefonon
adunk t4jékoztatast

o Abony, Szilagyi Erzsébet utca 3.
Tel.: 06-53-360-056 ; 06/70-386-6671
Email: hszk.abony@gmail.com

o Abony, Kéztarsasag u. 6. '
Tel.:06/53-360-238

Email: hszk.abony@gmail.com

~VIIL9. Az szolgaltatast igénybevevok és a szocialis szolgaltatast végzok
jogainak védelme

VIIL9.1. A szolgaltatast igénybe vevonek

e joga van a helyzetiikh6z, allapotukhoz igazodd magas szintli szakmai segitségny\ijtasra.
Joga van az egyenld banasmodhoz, és megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Az intézmény munkatérsainak tudomasdra jutott adatok és tények nyilvéntartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi
LXIIL tdrvény, az 1992. évi LXVL. t6érvény, az 1993. évi IIL. térvény, az 1997. évi XXXI.
tdrvény valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabdalyozott, egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka
Etikai Kodexe az iranyado.

Panaszkezelés

A szolgaltatast igénybevevd panaszéval az intézmény igazgatdjdhoz fordulhat, aki tizendt napon
beliil kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasénak eredményérdl. Amennyiben
a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulthat jogorvoslatért.

Igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét, akinek elérhetGsége a Human Szolgéltato
K&zpont Abony, Szilagyi E. u. 3. sz. alatti épiiletének varakozohelyiségében kifliggesztésre keriilt.

VIIL9.2. A szolgaltatast végzok jogai

A szolgalat munkatarsai kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.
A munkatarsak a munkaltatoval kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.
A szolgiltatist végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésigukat és
személyiségi jogaikat, munkijukat elismerjék, valamint a munkaltato megfelel6
munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

® A segité munka soran a szocialis munkat végz6 védelemre jogosult a vele (intézményével),
vagy kliensével szembeni jogsérté vagy etikitlan banasméddal szemben. Ha az etikai
sérelem éri akar intézmények, akdr személyek részér6l, védelemért munkaltatdjshoz,
illetve annak fenntart6jahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

e A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken,  esetmegbeszéléseken, szakmai  forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.
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A munkatérsak szaméra a Szocilis Munka Etikai Kédexének elbirdsai betartasa kételezd.

Mellékletek

* megallapodas tervezetek szakfeladatonként
* nappali ellatas hazirendje

Cegléd, 2022. 05. LS e Cegléd]

..............................

Balog-Kokény Krisztina Dr.

saky|Andras
mb. igazgato Ceglédi Tobbeélu\Kisténségi Tarsulas Elndke

Zaradék

A Ceglédi Tobbeéhi Kistérségi Tarsulds Humén Szolgaltaté K6zpontja Szakmai programjat a
Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Tanicsa 11/2022. (V. 25.) hatarozatéaval hagyta jova. A
szakmai program az elfogadas napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a 1/2020 (I1.26) sz.
hatérozataval elfogadott, egységes szerkezetli szakmai program hatalyat veszti.

59



1. szamu melléklet a Nappali ellatas (Idések Klubja) dokumentacioja

Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas
Humaén Szolgéltaté Kdzpont
Id6sek Klubja
Abony, Koztarsasag ut 6.

Tel: 06-53/562-200
E-mail:hazigondozasabony@gmail.com

MEGALLAPODAS
Id6sek Klubja

Mely létrejott egyrészrél a Ceglédi Tobbcéli Kistérségi Tarsulas Humén Szolgltaté Kozpontja
Id6sek klubja, mint ellatast nydjto (tovabbiakban ellatast nydjto) masrészrol

N[5 P U - N

YA (o2 1 ) A PSRN
Lakeim: 2740 ADONY, .. ..uintietit ittt e et e
F N 0y T 0 L= Y
Sziiletési helye, 1deje: .. ovniinii i e
AT SZAINA + . eiireierrineieneineeeanneeeassorsnesanssostsosnsssessentosnassestesssesssoosasssssassensessss
NYUgAijas tOTZSSZAIMIAT .. .e.uuine ettt et e e s r et e e e s e

mint ellatast igénybe vevd (tovabbiakban igényld) kozott az alabbiak szerint:

Igénybe vevé torvényes képviselGje:

Az ellatast nydjté a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon
biztositja a szolgaltatést.

- A szolgiltatast igénvbe vevének téritési dijat nem kell fizetnie a Ceglédi Tbbceln
Kistérségi Tarsulas altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételér6l, valamint az ellatasok téritési dijainak megallapitasarol sz6lo
11/2014.(IV.30.) rendeletének modositott 39/2020 (XI1.26.) szamu Onkorményzati
rendelete alapjan.

- az ellatast nyujto az ellatast:

e hatarozott ideig biztositja: 20... év ......ho ....napjatol,........ év ...... ho ...... napjéig
e hatérozatlan id6re biztositja: 20 .........ccoceveiiiiiii - napjatol.

- az ellatast ny1ijto vallalja, hogy a kért szolgaltatasokat szakszer(ien, a megéllapodasban rogzitett
feltételekkel biztositja, munkanapokon.

Nyitvatartas: hétfotél - csiitortékig 7.30. 6ratdl 14.00. 6raig, pénteken 7.30-13.30.0raig.
Az intézmény munkasziineti - és iinnepnapokon zarva tart.
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Az ellatast nyijté a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja, téritésmentesen - nappali ellatas
keretében:

tandcsadés, informaciényuijtas,

foglalkoztatas, programok szervezése,

tisztalkodasi lehetSség, ruhak mosasa, vasalasa,
haziorvosnal gy6gyszeriratas, gyogyszerek kivéltasa,
Ugyintézésekhez segitségnyijtas,

Az intézmény alapfaladatait meghaladé, intézményen kiviili szabadid6s, kulturalis programok,
rendezvények szervezése esetén - a felmeriils koltségeket (belépddij, busz-vonat koltsége stb)
az ellatott fizeti.

Az Idések Klubja a nappali ellatds keretében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja.
A szolgaltatasi elemek biztositasa téritésmentesen, sziikség szerint torténik.

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
clethelyzetének, sziikségleteinek megfelelS vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelels
informécié ataddsa valamilyen egyszert vagy specialis felkésziiltséget igényls témdaban. amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikédésen alapuld, tervszerii segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevs, vevik sajat és tamogat6
kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a celok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.

Gondozas

Az igénybe vevS bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb eletmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

Feliigyelet

Az igénybe vev§ lak6- vagy tartzkodssi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgilo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Haztartdsi vagy haztartist p6tlé segitségnytjtas

Az igénybe vevé segitése mindennapi cletvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
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lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositisa azok gyakorldséra.

Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletii, batorito-
Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzé célcsoportokra
vonatkozd  specidlis  igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egyiittmikdéseket valosit meg.

Jelen szerzodésben az ellatott vallalja, hogy:
- jelzi az  ellatdsat  befolyasold,  szolgéltatot is  érinté  valtozasokat;

- véleménynyilvanitasaval segiti a szolgalat munk4jat;

Adatvaltozasok bejelentésérol
A szolgaltatast igénybe vevd koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben beallt
valtozasrol 15 napon beliil a szakmai vezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
e Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval.

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevo halélaval.

Ha a szolgaltatast igénybe vev6 30 napon tal indokolatlanul hianyzik,

A szolgaltatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kérésére.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irdsban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.
e A szolgiltatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6 a megéllapodas felmondasat
irasban indoklds nélkiil kezdeményezheti.

Az intézmény vezet6 a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

e aszolgaltatast igénybe vevé részérl a jogosultsig jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

e a szolgaltatist igénybe vevd szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés tortent,

e aszolgaltatast igénybe vevé sulyosan megsérti a hazirendet

e aszolgaltatast igénybe vevl veszélyezteti az IdGsek klubja munkatarsanak

egészségét €s testi épségét,

e -a szolgaltatdst igénybe vevd elkoltozik az ellatasi terliletrol.
A megéllapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6vel szlinik meg.
Amennyiben a megéllapodas felmondasénak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtol a megallapodas jogellenes felmonddsanak megallapitdsat. Az ellatast véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatirozatot nem hoz.
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A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerfien kapcsolddik.

Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a szolgalat
vezetOjéhez, illetve az intézmény vezetshoz.

Amennyiben a szolgalat vezet6jétél, illetve az intézmény vezet6t6l nem kap elfogadhaté valaszt,
15 napon beliil irsban az intézmény fenntartdjéhoz fordulhat, (cim: Ceglédi Tobbeéla Kistérségi
Térsulas, 2700 Cegléd, Kossuth tér.1).

Ha a panaszt ezt kdvetGen sem sikeriilt tisztazni, panaszai kivizsgalasban az ellatott jogi
képvisel segithet. Ellatott jogi képviseld elérhetdsége: Forgacs Béla 2740 Abony, Nagykérosi
ut 10. tel.: 06-53/360-070

Személyes adatok kezelésérél

A szolgaltaté az ellatott személyes adatait az 1993, évi III torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIIL (személyes adatok védelmérd] és a kézérdekil
adatok nyilvanossagarél sz616) torveény elirdsainak megfelelGen titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrél sz6l6 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisels kijelentem, hogy az Id8sek
Klubja igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartidsokrél; a fizetends
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirsl; a szolgaltatast
igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak médjardl; az ellatottjogi
képviselé elérhetdségérsl; a megsziinés eseteirl sz6lé tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem. Tovabba vallalom, hogy az intézményi nyilvantartdshoz adatokat
szolgaltatok, adataim valtozasat bejelentem. Véllalom, hogy a Kozponti  Elektronikus
Nyilvéantartas a Szolgaltatast Igénybe vevd adattariba rogzitéséhez a kovetkezd adataimat és
irataimat bemutatom: TAJ-kartyat, szemé€lyi igazolvanyt, és a lakcimkartyat.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisels a mai napon a megallapodis és
a hazirend egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
Jjovahagydlag irjak ala.

Abony, 20. ...

Szolgaltatast igénybe vevd Intézményvezetd

......................................

Torvényes képviseld
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CEGLEDI TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS
HUMAN SZOLGALATO KOZPONTJA

ROZSAKERT NYUGDIJAS KLUB

HAZIREND
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I.

Az intézmény azonosité adatai

Az intézmény megnevezése:
Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas
Humaén Szolgaltaté Kdzpontja
Idések Klubja B

Az intézmény fenntartéja és miikddtetdje:
Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

Az intézmény székhelye:
2740 Abony, Szilagyi Erzsébet u. 3.
Telefon: 06-53/360-056

E-mail: hszk.abonv@gmail.com

Az intézmény telephelye:
Roézsakert Nyugdijas Klub
2740 Abony, Kéztarsasag u. 6.
Telefonszam: 06-53/562-200

E-mail: hazigondozasabony@gemail.com

Engedélyezett féréhelyek szima:25 {3

Nyitvatartasi idé:
Hétfo: 7:30 - 14:00
Kedd: 7:30 — 14:00
Szerda: 7:30 — 14:00
Csiitortok: 7:30 - 14:00
Péntek: 7:30-13:30

Munkasziineti és iinnepnapokon az intézmény zarva tart.
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I1.

Az intézmény mb. vezetéje: Balog — Kokény Krisztina

A szabalvozas alapjai

A hézirend a nappali ellatast nyujto intézményen beliili normakat 6sszefoglalo dokumentum.
Tajékoztatst ad az intézmény miikodési rendjérél és a kozdsségi €let szabalyairol.

A hézirend a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL torveny,
valamint a személyes gondoskodast nydjtd szociélis intézmények szakmai feladatairol és

miikddésiik feltételeird] sz6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan késziilt.

III. A hazirend célja és hatalva

Az intézmény hézirendjének célja, hogy az ellatottak szdméra megfeleld tjékoztatast
nyljtson az igénybe vehetd szolgaltatasok tartalmardl és médjarél.  Rdgzitse az ellatottak
egymas kozotti, valamint az ellatottak és a dolgozék kozotti egyiittélés szabalyait, ¢€s

szabalyozza az intézmény belsé életének rendjét.

A hazirend hatdlya kiterjed az intézmény ellatottjaira, dolgozoira, az ellatottakkal
kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselSkre, Onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbol felkeresd személyekre.

A hézirend a fenntart6 jovahagyasanak id6pontjatol visszavonasig érvényes.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntart6 altal jévahagyott hazirend egy

példanyat atadja a jogosultnak.

A hézirendet az intézményben jol 14that6 helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell réla,
hogy a jogosultak és hozzétartozoik, valamint az intézmény dolgozoi szamdra folyamatosan

hozzaférhet6 legyen.

A szocialis igazgatésrol és a szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi HI. toérvény 101 § (2)
bekezdés b, pontja alapjén a hézirend sulyos megsértése az intézményi jogviszony

megsziintetését is maga utan vonhatja.

IV. Az intézménvi ellatas icénybevétele
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1. Az igénybevétel kérelmezése:

Az ellatas igénybevételét a ,Kérelem a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatas
igénybevételéhez” cimii nyomtatvany kit6ltésével és annak benyujtasaval kezdeményezheti
az igényld vagy torvényes képviselbje, az intézmény vezetdjénél.

Az intézmény vezetje vagy a szakmai vezets felvételkor tajékoztatast ad a jogosult és
hozzétartoz6ja szdmara a 1993. évi III. tv. 96 § (1) bekezdése alapjan. Megallapodast kot a
kérelmezdvel, illetve torvényes képviseldjével, nyilvantartasba veszi és értesiti a felvételrsl

a kérelmez6t, illetve térvényes képviselGjét.

2. Igénvbevétel feltétele:

Az id8sek klubjaba felvételiiket kérhetik a nyugdijkorhatart betsltott szocilis és mentalis
tamogatasra szorul6, 6nmaguk ellatasara csak részben képes személyek.
Felvehet6 azon személy is, aki 18. életévét betdltdtte és egészségi allapota miatt szocialis és

mentalis tAmogatésra szorul.

3. Téritési dij:

Az 1d8sek Klubja téritési dija 0 Ft/nap/f6, étkeztetés igénybevétele nélkiil.

Etkeztetés igénybevétele esetén a 11/2014. (IV.30.) sz. rendelete a Ceglédi Tobbeélu
Kistérségi Tarsulas altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl sz6lo
rendeletében meghatéarozott téritési dijat kell fizetni.

A szocidlis étkezés téritési dijat az igénybevevével megkotott megéllapodasok tartalmazzak.

4. Személves adatok kezelése:

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi IIL. t6rvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az ellatottak személyes adatait az 1992. évi LXIIL személyes adatok védelmérSl és a

kozérdeki adatok nyilvanossagarol sz6lo torvény eldirasainak megfelden titkosan kezeli.
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Az ellatast igénybevevSt megilleti a személyes adatok védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény vezetSje gondoskodik arrdl, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra

jogosult személyek férjenek hozza.

S.

Adatvaltozas bejelentése:

A szolgaltatast igénybe vevl koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben

bekovetkezett valtozasrdl 15 napon beliil értesiteni az intézmény szakmai vezetdjét.

V.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kére

Nappali ellatds — Id6sek Klubja az ellitottak részére a jogszabalyban eldirt alabbi

szolgaltatasi elemeket biztositja:

1.

Tanacsadas

Az igénybevevd bevonasival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagal6, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis
felkésziltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz,

vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Készségfejlesztés
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolglod helyzetek és alternativak kidolgozasa,

lehet6ségek biztositasa azok gyakorlaséra.

Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas

Az igénybevev$ segitése mindennapi életvitelében, személyes kdmyezete rendben
tartdsiaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetGségek és eszkozOk biztositasa, ha ezt sajat héztartiséban

vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés
Az igénybevevl szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai

elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egylittmiikdésen alapuld, tervszerii segitd
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kapcsolat, amely sorén szamba veszik és mozgésitjak az igénybevevd sajat és timogat6
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatdk a célok elérésébe, jabb problémak megeldzésébe.

5. Feliigyelet
Az igénybevevs laké — vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagot szolgald, személyes vagy technikai eszkozokkel biztositott

kontroll.

6. Gondozas
Az igénybevevé bevonisaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne.
Tovabbéa rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely,
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

7. Kozosségi fejlesztés
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagit érintd integracids szemléleti,
batoritd, Oszténzd, informals, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdz6
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,

kozosségi egyiittmiikddéseket valosit meg.

A szolgaltatasi elemek biztositésa téritésmentesen, sziikség szerint torténik.

VI. Az intézmény altal nytjtott egvéb szolgaltatasok kore

A Roézsakert Nyugdijas Klub a kellemes és hasznos id6tltés eltdltése érdekében az alabbi
szellemi, kulturalis, szérakoztatési, illetve szakmai szolgaltatisok lehetSségét kinalja:
1. Szabadidé eltSltése
e Ujsagok, folydiratok, konyvek olvasasa
o radid, televizid, vided, dvd lejatszo hasznalata
e csoportos foglalkozasokon valé részvétel (finommozgéasokat fejleszté kreativ
foglalkozasok, origami, tarsasjatékozas, kartyazas, puzzle, himzés, felolvasas,

kozos éneklés, egészségligyi torna, séta,)
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e jeles iinnepeken (farsang, nénap, anyak napja, idések vilagnapja, karacsony, stb.)
vald részvétel
e mas klubokkal vald kapcsolattartas és latogatasok szervezése
e kirandulasokon, rendezvényeken, valamint ismeretterjeszt6-és  egyeb
eléadasokon valo részvétel
2. Személyi higiéné biztositasa
e Az intézmény napi fiirdési lehetdséget biztosit
e A fiirdésben, hajmosasban, bér-és kéromapolasban a gondozdénd segitséget nyujt
e Mosashoz és vasalashoz helyiség és eszk6zok rendelkezésre allnak
3. Egészségiligyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
e A klubtagok részére igény szerint biztositott a vérnyomas —€s vércukormérés
e Haziorvosnal gyogyszer feliratasa-és kivéltasa
e Egészségiigyi szakellatasok igénybevételéhez sziikséges hozzaférés segitése
4. Mentalis gondozas
5. Szocidlis —és hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas
6. Felméri az intézmény ellatasi teriiletén jelentkezd igényeket, megszervezi a gondozast,
tanacsadast nyujt

7. Igény esetén a napi egyszeri meleg étel biztositasa

A szocidlis étkezés igénybevétele téritési dij koteles, melyet az igénybevevovel megkdtott
megallapodasok tartalmaznak.

Az ebédet mas személyre atruhdzni nem lehet. Betegség esetén a megrendelt ebédet hazhoz
szallitjuk a klubtag részére.

Amennyiben valamilyen okbdl az ellatott nem tart igényt az étkezésre, azt 2 nappal kordbban
jeleznie kell a klub gondozdjanak, ha ezt sajat hibajabol elmulasztja, az igénybe nem vett étkezés

téritési dijat is meg kell fizetni.

Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok kore és téritési dija:

Az intézmény alapfeladatait meghaladé intézményen kiviili szabadidés, kulturalis programok,
rendezvények szervezése estén, a felmeriil6 koltségeket (belépddij, utikoltség) az ellatott fizeti.
A programok vérhaté koltségérol az ellatott, illetve térvényes képvisel6je eldzetes tajékoztatast

kap a klub szakmai vezet6jétol.
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Egvéb biztositott szolgaltatasok:

Az intézményen belil munka jellegli foglalkoztatdss nem torténik. Az intézmény

foglalkoztatasbol ereds bevétellel nem rendelkezik.

VII. A kozésségi élet kialakitasara vonatkozé altalanos szabalyok

Az intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevSk szamara biztositja az
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartisat, kiilonds tekintettel az

élethez, az emberi méltoésaghoz, a testi ¢pséghez €s a testi, lelki egészséghez valo jogot.

* A szemelyi és a kdrnyezeti tisztasdg megSrzése, fenntartisa kézss érdeke és feladata a
klub tagjainak és az intézmény dolgozoinak egyarant.

* Az intézmény berendezési tirgyaira mindenki kételes vigyazni. A szandékosan okozott
karokért a klubtagok anyagi feleldsséggel tartoznak.

* Az ellitott az intézménybe csak korlatozott mennyiségben hozhatja be magaval
személyes hasznalati targyait (pl.: szemelyes iratai, pénztirca, személyi higiéné
biztositasahoz sziikséges eszkozok, kdnyv, kézimunka, Gjsagok).

* Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért, valamint a folyoson talalhaté
ruhafogason elhelyezett kabatokban, tiskakban hagyott értékekért felelésséget nem
vallalunk.

* Az ellatottak az intézmény nyitvatartési ideje alatt fogadhatnak latogatokat, a hazirend
betartisa mellett.

* Az intézmény egész teriiletén és annak 5 méteres kérzetében tilos a dohényzas.

* Az intézményben alkoholfogyasztas csak kis mértékkel megengedett, kizarélag tinnepi
alkalmakkor, ha az alkoholt fogyasztd magatartasa nem zavarja a klubtagok nyugalmat.
A mértéktelen alkoholfogyasztis a héazirend sulyos megsértésének mindsiil, és az
intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utén.

® Az intézményben ittasan vagy méas médosult tudatallapotot okozd szer hasznalatinak
hatasa alatt megjelenni, tartézkodni és masok nyugalmat megzavarni nem szabad.

¢ Az intézménybe tilos behozni mésok testi epsegét, egészségét veszélyeztetd anyagokat,
targyakat és eszkozoket.

* Azintézményben fert6z8 beteg nem tartézkodhat.

* Azellatottak az intézményben egyénileg gyakorolhatjak valldsukat, amennyiben ez mas

klubtagokat nem zavar.
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VIII. Panaszjog gvakorlasa

Az ellatott, illetve torvényes képviselGje panaszdval —széban vagy irasban — az intézmény
vezetjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérSl. Amennyiben a panasztevé a vizsgalat
eredményével nem ért egyet vagy az intézményvezetd nem intézkedik hataridében, a panasztevd
az intézmény fenntartdjadhoz (az intézkedés kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil), illetve az
ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

A mindenkori illetékes ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége az id6sek klubjdban, a
faliujsagon kertil feltiintetésre.

Ellatottjogi képviseld elérhetdsége: 2740 Abony, Nagykorosi Gt 10. Tel.: 06-53/360-070

IX. Azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony azonnali hatéallyal, automatikusan megsziinik:
e Az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével
e A jogosult/szolgaltatast igénybevevd haldlaval
e Hatérozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval
e Ha a szolgaltatast igénybevevd 30 napot meghalad6an indokolatlanul hianyzik
e A szolgaltatast igénybevev§ vagy torvényes képviselGje kérésére
e A szolgaltatast igénybevevd részérdl a jogosultsag jogszabélyi feltételei nem allnak
fenn
e A szolgaltatast igénybevevd elk6ltézik az intézmény ellatasi teriiletérdl,
o A szolgaltatast igénybevevd masik intézménybe torténd felvétele/elhelyezése esetén
e A szolgaltatast igénybevevé sulyosan megsérti a hazirendet
e A szolgaltatatast igénybevev veszélyezteti a klub cllatottjainak és dolgozdinak testi

épségét, egészséget

A hézirend végrehajtisarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

Kelt: Abony, 2022. aprilis 4.

Balog-K&kény Krisztina

mb. intézményvezetd
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Nappali elldtisban részesiilok ldtogatdsi és eseménynaploja

[a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 79, $(1)
bekezdéséhez]

Ellatott neve*:

Détum: ...... év ........

hé
1[2[3[4[5]6] 7] 8[9]10N [12]13[14 15 [16|17I18|19|20[21|22i23l24]25126|27]28[29I30[31

Szolgéltatasi elemek:**

Tandcsadas

N N N N O A I I [ T 7
Készségfejlesztés l
N N N I I | T T T T T 17
Haztartasi vagy héztartdst p6tl6 se sitségnyujtds ]
B I I O O NN N N N A I I O
Etkeztetés ]
N N N I N I I [ T T T T T 17
Esetkezelés —|
D N N A O O O [ T T T 77
I‘Mﬁgye'etu|[1||||11|I|JH|1||||r||1|ﬁT
Gondozas —’
D N S N Y O O [ [ T T 71
Pedagégiai segitségnyviijtas ]
G| | dl N N N S I I O [ ] [q
yogypedagégiai segitségnyiijtis
I B B e o e
Kozosségi fejlesztés —|
D N I I O N [ T T 1T 7
Intézményen beliili foglalkoztatisban részesiil-e***: (Igen/Nem) | megallapodds/munkaszerz8dés idStartama: .... -tol ....... -ig

* Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményeiben az ellatott személyi azonosité kddjéanak feltiintetése is elegendd, mely
az
igénybejelentési dokumentacié alapjan azonositja az ellatottat,
** Jelolje X-szel az adott napot, melyen a szolgaltatasi elemet az ellatott igénybe vette.
**A megfeleldt kérjiik alahiizni.

Datum:
..ev..ho 11213|14|5(6/7/81/9

Yt
—
—_
—_
—_
—
—_
—_
—
3]

[\E 3

W N
b
3]
N
3]
[\
N
w

Ellatottak
szama
adott
napon
Gsszesen:

Ellatottak
szama
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adott
hénapban
Osszesen*:

* Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa esetében az ellitottak szama az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodassal rendelkez6k
szama.

Havi 6sszesit6 lap
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Egyéni nyilvantartas (1993.111tv 20.§)

.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................
................................................................................................................................................
....................................................................................................................................
...........................................................................................................................
................................
.................................................

.........................................................................................

(cselekviképes, cselekvképességet korlatozo gondnoksag alatt 4ll, cselekvéképességet kizard
gondnoksag alatt 411)

A jogosult tartdsara kételezett személy adatai / gyam, gondnok:

...............................................................
....................................................................................................................................................................
..............................................................
...........................................................................................................................

Kérelem eléterjesztésének, vagy a beutalé hatdrozat megkiildésének iddpontja:

Soron kiviili ell4tasra vonatkoz6 igény:

....................................................................................................

.........................................................................

Adatok a szolgiltatas megkezdésekor:

Jogosult TAJ-széma: ............................ Ellatas megkezdésének idépontjac..........ocoovmveorovreveenno,
A jogosultsagi feltételekre és azokban bekévetkezett véltozasokra, rdszorultsig fennallisira

vonatkozd adatok:

......................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................

A Szi. 3§ (3) bekezdése szerinti személy esetében a Magyarorszigon tartézkodis jogcime,

hozzitartozo esetén rokoni kapcsolat:

..........................................................................

..................................................................
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Hdgzirend dtvétele

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térveny
97. § alapjan az intézményvezet6 az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal
jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyebként
a hazirendet az intézményben jél lathatdo helyen ki kell fliggeszteni €s
gondoskodni kell arr6l, hogy az a jogosultak hozzatartozdi és az int€ézmény
dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
101 § (2) bekezdés b, pontja alapjan a hazirend stlyos megsértése az int€zményi
jogviszony megsziintetést is maga utan vonhatja.

A hazirendben foglaltakat tudomasul vettem és annak egy példinyat a mai
napon atvettem.

Datum:

Igénybevevd Torvényes képviseld
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Kérelem a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis elldtds igénybevételéhez

(A formanyomtatvany az igényelt szocidlis ellitds tipusdnak megfeleld adatok figyelembevételével t6ltendd ki. )

1. Az ellatast igénybe vevd adatai:

...........................................................................

a) neve:

....................................................................

Legkozelebbi hozzatartozdjanak (torvényes képvisel6jének)
a) neve:

Milyen tipusu ellatds igénybevételét kéri
A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatas igénybevételére vonatkozé
adatok:

1. Etkeztetés

az €tkeztetés modja:

helyben fogyasztas

elvitellel

kiszallitassal

diétas étkeztetés

2. Hazi segitségnyujtas

milyen idponttd] kéri a szolgaltatas biztositasat:
milyen gyakorisdggal kéri a szolgéltatas biztositast:
milyen tipusu segitséget igényel:

segitség a napi tevékenységek ellatasaban
bevasarlés, gyogyszerbeszerzés

személyes gondozis

egyéb, éspedig ...l
3.Nappali ellatas

............

................................................................................

..................................................................

..........................................................................

....................................................

..................................................................

....................

.............

.................

..................................................................................

..............................................................................

.........

.....

O 0pQgao
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Megjegyzések

Hazi segitségnyujtas és id6sek otthona igénybevételére iranyulo kérelem esetén - ha az
elhelyezést az 4ltalanos szabalyok szerint kérik - a gondozasi sziikséglet vizsgélata soran be
kell mutatni a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre 4ll6 leletek és
szakvélemények masolatat:

- ORSZI vagy a Pszichiétriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum szakvélemeénye,

-személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata &s a telepiilési 6nkormanyzat
jegyzOjének igazolasa a hazi segitségnyijtas hianyardl,

-személyazonositasra alkalmas igazolvany mésolata és a telepiilési Snkormanyzat
jegyz0Ojének igazolasa a kdzmiivesités hidnyarol,

-személyazonositasra alkalmas igazolvany mésolata és az ellatast megallapit6 jogerds
hatédrozat vagy az ellatas folyositasat igazolo irat masolata,

-személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és az ORSZI, illetve jogelddje érveényes
és hatalyos szakvéleményének, szakhat6sagi allasfoglalasanak masolata az dnkiszolgalasi
képesség hianyarol,

-személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és a nyugdijat, jaradékot megéllapitd
jogerGs hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-folyositasi,
jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat mésolata.

................................................................................

..............................................
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1.szamt melléklet a 9/1999.( X1.24.) SZCSM rendelethez
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a haziorvos, kezelborvos, vagy kérhdzi kezelés esetén a korhdzi osztalyos orves tilti ki)

Név (sziiletési név):
Sziiletési hely, id6:
Lakéhely:

Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel:

1.HAzi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas, timogaté szolgaltatas,

idések nappali ellatasa igénybevétele esetén

1.1. krénikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fert6z6 betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specidlis diéta sziikségessége:

2. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy

egészségi allapota alapjan a

jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas biztositasa

indokolt [1 nem indokolt [J

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast ny1ijto,
rehabilitacidés intézmények,

lakootthon esetén

3.1. esettorténet (eldzmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagnézis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognézis (véarhaté 4llapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichidtriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyoégyszerszedés gyakoriséga, varhat6 idStartama (pl. végleges, id6leges, stb.),
valamint az igénybevétel

idépontjaban szedett gyogyszerek:

4. A haziorvos (kezelorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos aldirasa: P. H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhatd az igazoldshoz)
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JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete alapjan

Az ellatast kérelmezo6 személyre vonatkozo személyes adatok:

NV ceiiteieirertirteereerr et este s e eesae e e ae st e saesesae e st st es ekt ar e et e A e e b e e At e e e et e RS bbbt e SR b e bR et e R e s e b sasen et een
SZULELEST NEV: ...eecveiririreeitirereeeereereecrree e e se s s re et e st s sae s bt e et s mesabesssb s saassas s e e s et s snesnssranenesennen
ATYJB NEVE! ..uvireiireecieieiiesiecesieesasssessaestssesesesresatsossssasonssnssssesstssserasesssessansssnssastestassssssesssans s

LAKORELY: «oeveveeiieeeietete ettt et s ettt et e st e b e sbesas s s e e s bn s e s r e e e e e st e e e s st e sbn s e baas

Tartdzkodasi hely: (itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmezd €letvitelszertien
tartdzkodik) :

...................................................................................................................................

.......................................................................................

rrrrr

y_ oy r s

személy vallalja-e (a rovat kit6ltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jévedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,III. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitdlteni,

U nem

Az ellatist kérelmezd személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto dsszege

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi
jogviszonybol szarmazé

Téarsas és egyéni vallalkozasbol, Gstermeldi,
szellemi és mas 6nall6 tevékenységbdl
| szarmazo

: e | R
‘Téppénz, gyermekgondozési timogatasok
Nyugellatas és egyéb nyugdijszerti rendszeres
szocialis ellatasok |

Onkorményzat és 4llami foglalkoztatési
'szervek 4ltal folybsitott ellatasok

: Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Kiskor igénybe vevé esetén a csalidban él6kre vonatkozé (netté) jovedelmi adatok:

A csalad 1étszama: | Munka- Tarsas és Tappénz, Onkormanyzat Nyugellatis |Egyéb
.................... 6 viszonybol egyéni gyermek- és allami és egyeb jovedelem
és mas véllalkozasbdl, gondozasi | foglalkoztatasi nyugdijszerii
foglalkoztatasi | 6stermeldi, timogatasok |szervek altal | rendszeres
jogviszonybol | szellemi €s folyositott | szocialis
szarmazé mas 6nallo ellatasok ellatasok
tevékeny-
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| ségbdl
szarmazo

Az ellitast igénybe vevs | |
kiskoru

r
A kozeli Rokoni
hozzatartozok | kapcsolat
neve,
sziiletési ideje
)
2)
13) | | |
4
5) | | |

OSSZESEN: |

BimtetSjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kdz6lt adatok a valésagnak

megfelelnek. A téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmet igazolé bizonylatokat

egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljarés soran torténd

felhasznaldsahoz.

Az ellatast igénybe vevé (térvényes képviseld) alairasa
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CSELEKVOKEPESSEGRE VONATKOZO JOGNYILATKOZAT
PN LV 11 (s |1 S OO PPN (név) nyilatkozom, hogy

1. Cselekvképes személy vagyok
2. Cselekvképességet korlatozd gondnoksag alatt allé személy vagyok

3. Cselekvdképességet kizaré gondnoksag alatt 4116 személy vagyok

(A megfelel rész alahtizando)

..............................................................................................................

...............................................................................................................

Az adatkezelési tajékoztatot megismertem, tudomasul veszem, az adatkezeléshez hozzajarulok.
Datum:

Az ellatast igénybe vevé (torvényes képviseld) alairasa:
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2. szami melléklet Etkeztetés dokumentacidja

Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Humén Szolgaltaté Kozpont
Iddések Klubja
2740 Abony Koztarsasag ut 6.
Tel.:06-53/562-200
E-maﬂﬂzi gondozasabony(@gmail.com

Megallapodas
Szocidlis étkeztetés, Abony

Amely létrejott egyrészr6l a Ceglédi Tobbedli Kistérségi Térsuldés Huméan Szolgaltaté
Kézpontja, masrészr6l az 1. pontban megnevezett ellatdst kérelmezd (a tovabbiakban ellatott)
kozott a mai napon, az alabbi feltételekkel:

1.pont

.....................................

Lakeime:.. ... szam alatti lakos részére
a Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulds Human Szolgaltaté Kozpontja az 1993. évi II1. torvény
62.§-a alapjan szocialis étkeztetést biztosit.

Igénybevevd torvényes képviselGje:

A szocialis étkezés biztositisa:

- Hatarozott id6re 20...... év...... hé  napj4t6l kezdédBen 20.....év.. . hé...napjaig.
- Hatarozatlan id6re biztositja: 20............................................. napjatol.

Az ellatott szocidlis étkeztetése elvitel esetén:

1, Innoven Kft (2740 Abony, Kélvinu 9, Gyulai Gaal Miklés Altalanos Iskola teriiletén 1év6)
konyh4jarol térténik, csak elvitel esetén, munkanapokon, munkasziineti napokon és
Unnepnapokon, 11-6ratol 14-6raig lehet az ebédet elvinni.

2, Iddsek Klubja (2740 Abony, Koztarsasag utca 6 szam) épiiletébél, csak munkanapokon 11-
oratol 13-6raig lehet az ebédet elvinni.

Az elltott szocialis étkeztetése kiszallitas esetén:
1, Az étel hazhoz szallitasa hazi segitségnyujtas keretén beliil torténik, csak munkanapokon,
Id8sek Klubja (2740 Abony, Koztarsasag utca 6 szam) €piiletébél, 11-6ratol 14- éraig.
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Jelen megallapodas 1 adag meleg étel / f6/napra szél, melyet:

az Innoven Kft konyh4jarol: -elvitellel, /- Id6sek Klubjabol elvitellel/- hazhoz szallitassal kérek.
(a megfelel6 alahuzando)

Amennyiben a megjeldlt id6pontban nem tud az ebédért elmenni, az étel tarolasat sem a konyha,
sem az Id6sek Klubja nem tudja biztositani.

A konyha csak tisztara mosott, névvel ellatott ételhorddkban adja ki az ebédet.

Az étel hazhozszallitasa esetén 11-0ratdl 14- oraig. sziveskedjen otthon tartézkodni, tavollétét
el6z4 munkanapon jelezni.

.t

Az ellitott a szocialis étkezésért téritési dijat fizet.

rorer ®

A személyi téritési dij OSSZEZE evvrenrennenns Ft/nap/adag.

A téritési dij megallapitisahoz az ellatott altal aléirt jovedelemigazolas sziikséges.

A szakmai vezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést

kiild a Szolgaltatast igénybe vevo részére.

A téritési dij fizetése — az igénybe vevd dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki
dtutalassal (szdmla szam: 11742025-15590370), vagy a szolgiltatdé pénztaridba valo
készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat az igénybe vevivel egyeztetve egy Osszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kéveté hénap 10. napjaig, a CTKT Human
Szolgaltatd Koézpont IdSsek Klubjaban, Abony Koztarsasag Ut 6. szam alatt kiadott
Készpénzfizetési szamla ellenében.

Az étkezésben tortént barmilyen véltozast, lemondast is itt kell bejelenteni. Ebédet lemondani
el6z6 munkanap 14-6réig lehet.

rrrrrr

Az az ellatott, aki — az 1993. évi III. torvény 114. §. (3) bekezdése ala es6 feltételekkel
rendelkezik — az étkeztetést téritésmentesen veheti igénybe.

A szociélisan raszorul6k részére az ebéd kihordasa a Hazi segitségnyijtas keretében torténik,
melyért téritési dijat kell fizetni. Az étel hazhozszallitas téritési dija: .ovevevavannnnne Ft.

Amennyiben a szolgaltatissal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a szolgalat
vezetGjéhez, illetve az intézmény vezet6hoz. Ha a szolgilat vezetdjétol, illetve az intézmény
vezet6t6l nem kap elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil irasban az intézmény fenntartdjéhoz
fordulhat, (cim: Ceglédi Tébbcélu Kistérségi Tarsulés, 2700 Cegléd, Kossuth ter.1).
Amennyiben a panaszt ezt kovetSen sem sikeriilt tisztazni, panaszai kivizsgélaséban az ellatott
jogi képvisel6 segithet.

Ellatott jogi képviseld elérhetGsége: Forgacs Béla 2740 Abony, Nagykordsi ut 10. tel.: 06-
53/360-070

Adatvaltozasok bejelentésérol
A Szolgaltatast igénybe vevé koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben €s a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon belill a szakmai vezet&t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol
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Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
® Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idStartam lejartaval.

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.,

A szolgéltatast igénybe vevé halalival.

A szolgéltatast igénybe vevé vagy térvényes képviselbje kérésére

A megillapodis megsziintetésének feltételei:
* Jelen megéllapodas irdsban megsziintethetd a felek kézos megegyezésével.

* A szolgaltatast igénybe vevé, illetve torvenyes képvisel a megallapodas felmondasat
irasban indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézmény vezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* aszolgaltatast igénybe vevd részérdl a j ogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
* aszolgéltatast igénybe vevd szamara masik intézménybe torténd elhelyezés esetén
* aszolgéltatast igénybe vevé hidromhavi téritési dfjjal hatralékba esik, feltéve, ha a
szakmai vezet6 felszolitdsara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

* aszolgaltatst igénybe vevé elkéltozik az ellatasi teriiletrsl.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a megéllapodas felmondésanak Jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megéllapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatirozatot nem hoz.

A meggllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymaéssal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolédik.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltat6 az ellatott adatait az 1993. évi IIL torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérsl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616) térvény elbirdsainak megfelelSen titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis

igazgatasrél és szocidlis ellatidsokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a szocialis
etkeztetés igénybevételének feltételeirsl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd
teritési dijrol, a teljesités feltételeirsl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast
igénybe vevd jogairdl és kételezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak médjarél; az ellatottjogi
képvisel6 elérhetdségérdl; a megsziinés eseteir8l szol6 tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomésul vettem. Tovabba vallalom, hogy az intézményi nyilvantartashoz adatokat
szolgdltatok, adataim véltozasat bejelentem.

Vallalom, hogy a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevé adattériba
rogziteseéhez a kovetkezd adataimat és irataimat bemutatom: TAJ -kartyat, személyi
igazolvéanyt, és a lakcimkartyat.

Hozzéjarulok ahhoz, hogy a fenti dokumentumaimat lemasoljak. Alulirott, szolgaltatast
igénybe vevd, illetve térvényes képvisel6 a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
€s a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Déatum: Abony,

.................................................................

Szolgaltatast igénybe vevo mb. Intézményvezetd

......................................

Torvényes képviseld

Nyilatkozat

A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasok téritési
dijarodl az alabbi médon rendelkezik:

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozast szerz8désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

y o ryor *

............................................................

(0311 T3 S,
- Nem kétottem
Détum: Abony,
Szolgéltatast igénybe vevo Torvényes képviseld
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Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Human Szolgaltaté Kézpont
Id6sek Klubja
2740 Abony Ko6ztarsasag 1it 6.
Tel.:06-53/562-200
E-mai@_%z_igondozasabonv_@giail.com

Megallapodas
Szocialis étkeztetés, K6rostetétlen
Amely létrej6tt egyrészrol Ceglédi Tobbeéld Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltaté Kozpontja,
masrészrol az 1. pontban megnevezett ellatast kérelmezs (a tovabbiakban elltott) kozott a mai
napon, az alabbi feltételekkel:

1.pont

...............................................

................................................
......................................................................................

....................................................................................................

Lakeime:........oooooi e szam alatti lakos részére
a Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Human Szolgéltaté Kozpontja az 1993. évi III. térvény
62.§-a alapjan szocidlis étkeztetést biztosit.

Igénybevevd torvényes képviselgje:
NOV. e

.......................................

A szocidlis étkezés biztositasa:

- Hatéarozott idére 20...... év...... hé  napjatol kezdédBen 20.....év... hé...napjaig.
- Hatarozatlan id8re biztositja: 20...................c...oo. napjatol.

Az Abonybdl kiszallitott ebédet a Kdrostetétlen, JaszkarajenSi at 1 szam alatt nyitva all6
helyiségb6l minden munkanap 11-6rat6l 12-6raig lehet elvinni. Amennyiben a megjeldlt
id6pontban nem tud az ebédért elmenni, az étel tarolasat a Hivatal nem tudja biztositani.

A konyha csak tisztdra mosott, névvel ellatott ételhordokban adja ki az ebédet.

Az ellatott a szocialis étkezésért téritési dijat fizet.
A személyi téritési dij osszege ............. Ft/nap
Jelen megillapodais 1 adag meleg étel/fé/napra szol.

A téritési dij megallapitiséhoz az ellatott 4ltal alairt J6vedelemigazolas sziikséges.

A szakmai vezet§ a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok valtozésairdl irasos értesitést
kiild a Szolgéltatast igénybe vevs részére.
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A téritési dij fizetése — az igénybe vev$ dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki
dtutalassal (szdmla szd4m: 11742025-15590370), vagy a szolgaltatd pénztardba valo
készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az igénybe vevével egyeztetve egy Osszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovet6 honap 10. napjaig, a CTKT Huméan
Szolgaltatd Kozpont 4altal kiadott Készpénzfizetési szamla ellenében, a Kdrdstetétlen,
Jaszkarajendi ut 1 szam alatt nyitva 4116 helyiségben.

Az étkezésben tortént barmilyen valtozast, lemondast is itt kell bejelenteni. Ebédet lemondani
el6z6 munkanap 14-6raig lehet.

Az ellatott altal fizetend6 téritési dij maximalis Gsszege az egyéni jovedelem 30%-a lehet.

Az az ellatott aki — az 1993. évi IIL. térvény 114. §.(3) bekezdése ala eso feltételekkel
rendelkezik — az étkeztetést téritésmentesen veheti igénybe.

A szocialisan raszoruldk részére az ebéd kihordasa a Hazi segitségnyujtas keretében torténik,
melyért téritési dijat nem kell fizetni.

Ha szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a szolgalat vezet8jéhez,
illetve az intézmény vezet6hoz. Ha a szolgalat vezet6jétd), illetve az intézmény vezet6tdl nem
kap elfogadhat6 vélaszt, 15 napon belill irasban az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, (cim:
Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds, 2700 Cegléd, Kossuth tér.1).

Ha a panaszt ezt kdvetBen sem sikeriilt tisztazni, panaszai kivizsgalasédban az ellatott jogi
képviseld segithet.

Ell4tott jogi képvisel6 elérhetdsége: Forgacs Béla 2740 Abony, Nagykérdsi ut 10. tel.: 53/360-
070

Adatvaltozasok bejelentésérol
A Szolgaltatast igénybe vevd koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a szakmai vezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatillyal és automatikusan megsziinik, ha:
e Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

A szolgaltatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kérésére.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megéllapodas irasban megsziintethetd a felek koz0s megegyezésével.
e A szolgéltatast igénybe vevd, illetve térvényes képvisel a megallapodas felmondasat
irasban indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Az intézmény vezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
e a szolgaltatast igénybe vevd szdmara mésik intézménybe torténd elhelyezés esetén
e aszolgaltatast igénybe vevd haromhavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a
szakmai vezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
e aszolgaltatast igénybe vevé elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megallapodés a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondésanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz. A megallapodis
megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,

amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve

minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez

okszertien kapcsolédik.

Személyes adatok kezelésérél

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi IIL torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIIL. (személyes adatok védelmérsl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616) térvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatésrol és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsol6dd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a szocialis
étkeztetés igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a fizetendé
teritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast
igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak médjardl; az ellatottjogi
képvisel6 elérhetbségérsl; a megszlinés eseteir6l sz6l6 tajékoztatést megkaptam, és azt
tudomésul vettem. Tovéabba vallalom, hogy az intézményi nyilvantartdshoz adatokat
szolgiltatok, adataim valtozasat bejelentem.

Vallalom, hogy a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevé adattaraba
rogzitéséhez a kovetkezd adataimat és irataimat bemutatom: TAJ -kértyat, személyi igazolvanyt,
es a lakcimkartyat. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseld a mai napon
a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez(it

jovahagydlag irjak ala.

Datum;

.................................................................

Szolgéltatast igénybe vevd Intézményvezets

Torvényes képviseld

Nyilatkozat

A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szociélis ellatasok téritési
dijérol az alabbi médon rendelkezik:
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Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerz8dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. lyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Osszegll.

Kérem nyilatkozzon, hogy tartasi vagy 6roklési szerz6dést: (a megfeleld rész alahtizando)

- Kotottem  eltartd, GrOKOS MEVE:. ... vuveirre it eieeeitteaeetiaeeneraneeaeeieeenain

Szolgaltatast igénybe vevo. Torvényes képviseld
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Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé

Datum: ...... €V i, hénap
Ellatott | 1123/ 4|5]6|7]8]9]1011[12[13]14 15/ 16/ 17| 18|19/ 20(21{22(23| 24| 25| 26| 27] 28/ 29[ 30 31
neve

?SSZCSCII

Kitoltési utmutato:
Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken

az

ctkeztetést igénybe vette. Az utolsé sorban szammal kell Osszesiteni az egy napra jut6 étkezéket.

A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kiiln tablazatban kell vezetni a helyben,
elvitellel és a kiszallitassal étkezéket.

az
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3. szamu melléklet Hazi segitségnyujtas dokumentacioja

Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Humaén Szolgaltaté Kézpontja
Hazi segitségnyujtas
2740 Abony, Koztarsasag ut 6.

Tel: 06-53/562-200
E-mail: hazigondozasabony@gmail.com

Megallapodas

Hazi segitségnyujtas, személyi gondozas esetén - Abony

Mely létrejott egyrészrdl a Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltaté Kdzpontja,
mint ellatast nyujtd, masrészrol:

............................................................................................................
.................................................................................................
....................................................................................................
.....................................................................................
....................................................................................................

......................................................................................................

L[5 PO
Ertesitesi CImIE . ..ot e e e

B (S 0] 102 1 1 4 V-
Gondozas  id6tartama:  (hatdrozott, hatdrozatlan) 2022....................... napjatol
munkanapokon, naponta ................ ora.

A gondozasi 6radij: ceeeeeseensses Ft/éra.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan 1. fokozatba tartozik, egyes tevékenységekben
segitségre szoruld, szimara személyi gondozas és szocidlis segités nyvjthato. (a megfelel6 rész
alahtizando)

Havi gondozasi dij 6sszegét — ami mindig a let6lt6tt orak szamatdl fiigg- az igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel6je a hazi segitségnyujtds keretében végzett tevékenységet, minden nap a
gondozo altal dokumentalt tevékenységnapldban alairasaval igazolja.

A tevékenységnaplo képezi az ellatasért fizetend6 téritési dijak szdmitasanak alapjat.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges

A téritési dij fizetése — az igénybe vevl dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki
dtutalassal (szamla szam: 11742025-15590370), vagy a szolgaltatd pénztaraba valé
készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az igénybe vevével egyeztetve egy Osszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kdvetd honap 10. napjaig.

Az igénybe vevé altal fizetend6 téritési dij maximalis osszege az egyéni jovedelem:

- 25%-a - hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén,
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-illetve 30%-a - hazi segitségnyijtas és szocialis étkeztetés igénybevétele esetén.

A szakmai vezet6 a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést

kiild a Szolgaltatast igénybe vevéd részére.

Ha4zi segitségnviijtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

1, takaritas (haldszoba, fiirdSszoba, illemhelyiség, konyha)

2, mosés, vasalds,

3, bevasirlas (személyes sziikséglet mértékében) Penny, Coop iizletekben, posta,
z6ldséges bolt, gyégyszer kivaltisa

4, segitségnvijtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében, mosogatis. ruhajavitss,

5, kozkutrél, firtkutrl vizhordas, tiizeld bekészitése kalyhdhoz, lakas bejarata elétt hé

eltakaritas, .

6, kisérés,

Személyi gondozas keretében:

1, informdaciénviijtas, tanicsadas. mentalis tamogatas, igyintézés. kapcsolattartas haziorvossal.
csaladdal. ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése.

2, Gondozasi és apolasi feladatok: mosdatés. fiirdetés. dltéztetés. agyazas. haj, sz4j kérémapolas.

veérmnyomds és vércukormérés. feliileti sebkezelés, gyvégyszer adagoldsa. folyadékpétlas.

étkeztetés

A feladatok ellatasahoz szitkséges eszkozoket (tisztit6-, tisztalkodd- szerek, eszk6z5k, mosasnal
mosopor) az igénybe vevének kell biztositani.

A megallapodas szerinti napokon az igénybe vevének biztositania kell a gondozo lakasba vald
bejutasat reggel 8:00-6ratél, délutan 16:00-6raig.

A gondozds lemondasa esetén, a szolgaltatast igénybe vevének értesitenie kell a gondozét a
gondozast megel6z§ munkanap 14-6raig a fenti telefonszdmon.

Adatviltozisok bejelentésérdl
A Szolgaltatast igénybe vevs kételes a szolgaltatisra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szakmai vezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
® Hatéarozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt idStartam lejartaval.

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vev halalaval.

Ha a gondozasi feltételek nem biztositottak.

A szolgaltatast igénybe vevd vagy torvényes képviselbje kérésére.

[ ]
A megillapodas megsziintetésének feltételei
* Jelen megallapodas irasban megsziintetheté a felek kézds megegyezésével.
* A szolgaltatast igénybe vevé, illetve torvenyes képvisel$ a megéllapodas felmondasat
frasban indokl4s nélkiil kezdeményezheti.
Az intézmeény vezeté a megéllapodést felmondéssal, irasban megsziinteti, ha:
® aszolgaltatist igénybe vevé részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
® aszolgaltatast igénybe vevd szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés tortént,
* aszolgéltatast igénybe vevs haromhavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a
szakmai vezetd felsz6litdsara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
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e aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

o aszolgaltatast igénybe vev veszélyezteti a Hazi segitségnytjtas munkatarsanak
egészségét és testi épségét,

e -aszolgdltatast igénybe vevé elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Amennyiben a megéllapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birosagtél a megallapodas jogellenes felmondédsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

Helyettesités esetén a megallapodas szerinti napon, nem minden esetben tudjuk biztositani az
ellatast.

Ha szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a szolgalat vezetdjéhez,
illetve az intézmény vezetdhoz. Ha a szolgalat vezetjétdl, illetve az intézmény vezet6tdl nem
kap elfogadhat6 vélaszt, 15 napon belill irasban az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, (cim:
Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas, 2700 Cegléd, Kossuth tér.1).

Amennyiben a panaszt ezt kévetSen sem sikeriilt tisztazni, panaszai kivizsgélasaban az ellatott
jogi képviselo segithet.

Ellatott jogi képvisel6 elérhetdsége: Forgacs Béla 2740 Abony, Nagykérosi ut 10. tel.:06-
53/360-070

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi IIL torvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIIL (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekdi adatok
nyilvanossagarol sz616) térvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcesolodo jogszabalyok rendelkezései
az irAnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselé kijelentem, hogy a hazi
segitségnytijtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas koévetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevl jogairdl és kitelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl;
az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz6016 tajékoztatast megkaptam,
és azt tudomasul vettem. Tovéabba vallalom, hogy az intézményi nyilvantartashoz adatokat
szolgaltatok, adataim valtozasat bejelentem.

Véllalom, hogy a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevd adattaraba
rogzitéséhez a kdvetkezd adataimat és irataimat bemutatom: TAJ-kartyat, személyi igazolvanyt,
és a lakcimkartyat.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képvisel$ a mai napon a megillapodas
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jévéhagyolag irjék ala.

Datum: Abony,

Szolgéltatast igénybe vevs mb. Intézményvezet§

Torvényes képviseld

Nyilatkozat

A 29/1993. (I.17.) Korm. rendelet a szemeélyes gondoskodést nyujté szocislis ellatasok téritési
dijardl az alabbi médon rendelkezik:

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerz8dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartést és
gondozast szerz8désben vallalo a kételezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
teritési dijjal azonos 6sszegii.

Kérem nyilatkozzon, hogy tartasi vagy Oroklési szerz6dést: (a megfelels rész alahizando)

-  Kotdttem eltartd, 6rokos neve:

............................................................

CIME:. .. i eren 880 ae e e 50 e even e smmme s e e e e e
- Nem koétottem
Datum: Abony,
Szolgéltatast igénybe vevs Térvényes képvisels

95



Ceglédi Tobbcéla Kistérségi Tarsulas
Humén Szolgaltatdo Kdzpontja
Hazi segitségnyujtas
2740 Abony, K6ztarsasag ut 6.

Tel: 06-53/562-200
E-mail:hazigondozasabony@gmail.com

Megallapodas
Hazi segitségnynjtas, szocialis segités esetén - Koérostetétlen

Mely 1étrejott egyrészrdl a Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltaté Kozpontja,
mint ellatast nyajtod, masrészrol:

A [T ST TR e e e e e oS 00 s
A8 | [ 1o T 1<) 2 U

..........................................................................................

NV e ettt ee it eeenreestensanneen s d@aaeene e Widitie s onas HFlisten s vnanyens dihissnn o EaERES s
D L Ly R v 11 = T PO
15 300311021 s - L N
Gondozas id6tartama: (hatarozott, hatarozatlan) 20 .............. -t61 — munkanapokon, naponta

A gondozasi oradij: 0 Ft/6ra. A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan 0. fokozatba
tartozik, tevékenységeit elvégzi, szamdara szocialis segités nyujthato.

Havi gondozisi dij 6sszegét — ami mindig a let6ltott Orak szamatdl figg- az igénybe vevd, illetve
torvényes képviselGje a hazi segitségnyujtas keretében végzett tevékenységet, minden nap a
gondozd 4ltal dokumentélt tevékenységnaploban aldirasaval igazolja. A tevékenységnaplo
képezi az ellatasért fizetend6 téritési dijak szamitdsanak alapjat.

A téritési dij megallapitasdhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges

A téritési dij fizetése — az igénybe vev§ dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki
dtutalassal (szdmla szam: 11742025-15590370), vagy a szolgéltatd pénztardba vald
készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az igénybe vevivel egyeztetve egy Osszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovet6 honap 10. napjaig.

Az igénybe vevd altal fizetend6 téritési dij maximalis Osszege az egyéni jovedelem:
- 25%-a - hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén,
-illetve 30%-a - hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés igénybevétele esetén.

ORI O

kiild a Szolgaltatast igénybe vevl részére.
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Hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében:
1, takaritas (héloszoba, fiird6szoba, illemhelyiség, konyha)
2, mosas, vasalas,
3. bevasarlas (személyes szitkséglet meértékében) Penny, Coop iizletekben, posta,
z6ldséges bolt, gydgyszer kivaltasa
4, segitségnytijtds ételkészitésben és az étkezés el6készitésében. mosogatis. ruhajavitas,
5, kézkutrdl, fartkatrol vizhordas, tiizel6 bekészitése kélyhdhoz, lakds bejirata elétt ho
eltakaritas,
6, kisérés,

A feladatok ellatasahoz sziikséges eszkdzoket (tisztit6-, tisztalkodo- szerek, eszk6z6k, mosasnal
mosdpor) az igénybe vevének kell biztositani.

A meggllapodés szerinti napokon az igénybe vevének biztositania kell a gondozé lakasba vald
bejutasat reggel 8:00-6rat6l, délutan 16:00-6rdig. A gondozas lemondasa esetén, a szolgaltatast
igénybe vevonek értesitenie kell a gondoz6t a gondozést megel6zé munkanap 14-6rdig a fenti
telefonszdmon.

Adatviltozasok bejelentésérsl
A Szolgaltatast igénybe vevé koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a szakmai vezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérdl

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
® Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idStartam lejartaval.
* Az intézmény jogutéd nélkiili megszlinésével.
* A szolgéltatast igénybe vevs halalaval.
* Ha a gondozasi feltételek nem biztositottak.
* A szolgaltatist igénybe vevs vagy torvényes képviseldje kérésére.
A megillapodas megsziintetésének feltételei
* Jelen megéllapodas frasban megsziintethetd a felek kézds megegyezésével.
* A szolgaltatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseld a megallapodas felmond4sat
irasban indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Az intézmény vezeté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* aszolgaltatist igénybe vevé részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
® aszolgiltatast igénybe vevs szdmara masik intézménybe t6rténd elhelyezés tortént,
® aszolgaltatast igénybe vevd haromhavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a
szakmai vezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
® aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rdgzitett szolgaltatasokat végeztet,
* aszolgéltatast igénybe vevs veszélyezteti a Hazi segitségnyuijtis munkatarsénak
egeszségét és testi épségét,
* -aszolgaltatast igénybe vevé elkdltozik az ellatési teriiletrdl.
A megéllapodds a felek megegyezése szerinti id8pontban, ennek hianyéban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.
Amennyiben a megillapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtdl a megallapodas jogellenes felmondasénak megdllapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
A megallapodas megsziinése, Vvagy megszintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
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amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Helyettesités esetén a megéllapodas szerinti napon, nem minden esetben tudjuk biztositani az
ellatast. Ha szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a szolgalat
vezetSjéhez, illetve az intézmény vezet6hoz. Ha a szolgalat vezet$jétdl, illetve az intézmeny
vezet6tdl nem kap elfogadhat6 valaszt, 15 napon belill irasban az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat, (cim: Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, 2700 Cegléd, Kossuth tér.1).
Amennyiben a panaszt ezt kdvetSen sem sikeriilt tisztazni, panaszai kivizsgalasaban az ellatott
jogi képviseld segithet.

Ellatott jogi képviseld elérhetlsége: Forgacs Béla 2740 Abony, Nagykérosi t 10. tel.: 53/360-
070

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok
nyilvanossagarol sz616) torvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések
A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrél szolo és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatist igénybe vevd, illetve toérvényes képviselé kijelentem, hogy a hazi
segitségnylijtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmérél; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kévetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl;
az ellatottjogi képviseld elérhetségérdl; a megsziinés eseteirdl sz616 tajékoztatast megkaptam,
és azt tudomasul vettem. Tovabba vallalom, hogy az intézményi nyilvantartashoz adatokat
szolgaltatok, adataim valtozasat bejelentem.

Véllalom, hogy a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe veve adattardba
rogzitéséhez a kovetkezd adataimat és irataimat bemutatom: TAJ-kartyét, személyi igazolvanyt,
és a lakcimkartyat.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseld a mai napon a megéllapodas
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyodlag irjak ala.

Abony,20......cooeiiniiiiiiinn

.................................................................

Szolgaltatast igénybe vevd Intézményvezetd

Torvényes képviseld
Nyilatkozat

A 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok téritési
dijardl az alabbi médon rendelkezik:
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Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési szerz3dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz8désben vallalo a kotelezett. Tlyen esetben a személyi téritési dij az intézményi

téritési dijjal azonos Gsszegii.

Kérem nyilatkozzon, hogy tart4si vagy oroklési szerzGdést: (a megfelels rész aldhuzando)

- Kotottem eltartd, 6rokds neve:

- Nem kétottem

Abony, 20 ..........oo.oo

............................................................

..............................
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Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Human Szolgéltaté Kozpontja
Hazi segitségnytjtas
2740 Abony, Koztarsasag ut 6.
Tel: 06-53/562-200
E-mail: haii_gondozasabonv@.mnai] .com

Megallapodas

Hazi segitségnytjtas, szocialis segités esetén - Abony

Mely létrejott egyrészrc’il a Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulds Human Szolgaltatéo Kozpontja,
mint ellatast nyGjtd, masreészrol:

............................................................................................................

.................................................................................................
....................................................................................................
.....................................................................................
....................................................................................................

...................................................................................................

......................................................................................

Gondozas  id6tartama:  (hatdrozott, Thatirozatlan) 2022...................... napjatol
munkanapokon, naponta ................ ora.

A gondozasi 6radij: seeeereeaeeen. Ft/ora.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjin 0. fokozatba tartozik, tevékenységeit elvégzi,
szamara szocialis segités nyijthato.

Havi gondozasi dij 6sszegét — ami mindig a let6ltott orak szamatél fiigg- az igénybe vevd, illetve
torvényes képviselSje a hazi segitségnyujtas keretében végzett tevékenységet, minden nap a
gondozo 4ltal dokumentalt tevékenységnaploban aléirasaval igazolja.

A tevékenységnapl6 képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott ltal alairt jovedelemigazolas sziikséges

A téritési dij fizetése — az igénybe vevS dontése szerint - készpénzfizetési szamldval, banki
tutalassal (szamla szam: 11742025-15590370), vagy a szolgiltatdé pénztaraba valo
készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat az igénybe vevOvel egyeztetve egy Osszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig.

Az igénybe vevé altal fizetendd téritési dij maximalis dsszege az egyéni jovedelem:

- 25%-a - hazi segitségnyijtas igénybevétele esetén,

-illetve 30%-a - hazi segitségnyuijtas és szocidlis étkeztetés igénybevétele esetén.

A szakmai vezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést
kiild a Szolgaltatast igénybe vevo részére.

Hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében:
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1, takaritas (haloszoba, fiirddszoba, illemhelyiség, konyha)
2, mosas, vasalas,
3, bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében) Penny, Coop iizletekben, posta,
z6ldséges bolt, gydgyszer kivaltisa
4, segitségnyiijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében. mosogatas. ruhajavitas,
5, kozkutrol, fartkatrél vizhordés, tiizel§ bekészitése kalyhdhoz, lakds bejarata el6tt hé
eltakaritas,
6, kisérés,

A feladatok ellatiasdhoz sziikséges eszkozoket (tisztitd-, tisztalkodo- szerek, eszk6zok, mosasnal
moso6por) az igénybe vevdnek kell biztositani.

A megéllapodas szerinti napokon az igénybe vevOnek biztositania kell a gondozd lakasba vald
bejutdsat reggel 8:00-6ratél, délutan 16:00-6raig,

A gondozas lemonddsa esetén, a szolgaltatast igénybe vevének értesitenie kell a gondozébt a
gondozast megel6z3 munkanap 14-6r4i g a fenti telefonszadmon.

Adatviltozasok bejelentésérsl
A Szolgaltatast igénybe vevs koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belill a szakmai vezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetéséroél

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
* Hatérozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.

Az intézmény jogut6d nélkiili megsziinésével.

A szolgéltatast igénybe vevd halalaval.

Ha a gondozasi feltételek nem biztositottak.

A szolgaltatast igénybe vevs vagy torvényes képviselSje kérésére.

®
A megiallapodds megsziintetésének feltételei
* Jelen megéllapodas frasban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével.
* A szolgiltatast igénybe vev, illetve torvényes képviseld a megallapodas felmondasat
irasban indokl4s nélkiil kezdeményezheti.
Az intézmény vezet$ a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha:
* aszolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
® aszolgaltatast igénybe vevd szdmara masik intézménybe térténd elhelyezés tortént,
* aszolgéltatist igénybe vevs haromhavi téritési dijjal hétralékba esik, feltéve, ha a
szakmai vezet6 felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
® aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,
* aszolgaltatst igénybe vevé veszélyezteti a Hazi segitségnynjtas munkatarsanak
egeészségét és testi épségét,
* -aszolgiltatst igénybe vevé elkoltozik az ellatasi teriiletrdl,

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap

felmondasi idével sziinik meg,

Amennyiben a megéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtél a megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsz{inése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
lgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolédik.
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Helyettesités esetén a megallapodas szerinti napon, nem minden esetben tudjuk biztositani az
ellatast. Ha szolgaltatissal kapcsolatban hidnyossdgot észlel, panasszal fordulhat a szolgélat
vezetGjéhez, illetve az intézmény vezet6hdz. Ha a szolgalat vezet6jétol, illetve az intézmény
vezet6t6l nem kap elfogadhato vélaszt, 15 napon beliil irdsban az intézmény fenntartdjédhoz
fordulhat, (cim: Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas, 2700 Cegléd, Kossuth tér.1).
Amennyiben a panaszt ezt kovetGen sem sikeriilt tisztazni, panaszai kivizsgalasaban az ellatott
jogi képviseld segithet.

Ellatott jogi képviselé elérhetsége: Forgacs Béla 2740 Abony, Nagykorosi ut 10. tel.:06-
53/360-070

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII (személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol sz610) térvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcesolddd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseld kijelentem, hogy a hazi
segitségnyujtas igénybevételének feltételeirGl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kévetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kitelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl;
az ellatottjogi képviseld elérhetOségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam,
és azt tudomasul vettem. Tovabba vallalom, hogy az intézményi nyilvantartashoz adatokat
szolgaltatok, adataim valtozasat bejelentem.

Vallalom, hogy a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast Igénybe vevo adattiraba
rogzitéséhez a kovetkezd adataimat €s irataimat bemutatom: TAJ-kartyat, személyi igazolvanyt,
és a lakcimkartyat.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képvisel§ a mai napon a megallapodas
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Datum:

.................................................................

Szolgaltatast igénybe vevo mb. Intézményvezetd

Toérvényes képviseld
Nyilatkozat

A 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarél az alabbi modon rendelkezik:

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Gsszegli.
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Keérem nyilatkozzon, hogy tartasi vagy éroklési szerzédést: (a megfeleld rész aldhtizando)

- Kotottem eltartd, 6rokds neve:

............................................................

6 11T R
- Nem kotottem
Datum;:

...................................

Szolgéltatast igénybe vevd

Torvényes képviseld
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4. szamu melléklet Kozosségi pszichiatriai ellatas dokumentacidja
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Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Human Szolgaltaté Kozpontja
2740 Abony, Szilagyi E. u. 3.
Tel.: 53/360-238
Fenntart6: Ceglédi Tobbcéla Kistérségi Térsulas

KERELEM | . ,
A KOZOSSEGI ELLATAS IGENYBEVETELEHEZ

1) Az ellatist igénybe vevd adatai:
NVttt e oo

.............................................................................................................................

LakOhelye:..........oveeeceniinieieeeeeeeeeeeeeooooo
TArtOZKOAAST NELYE: ...t
AAMPOIGALSABA: ...vvvvrssvvoerereeeereesesssesssneees oo eseseeee e

.................................................................................................................................................

.....................................................................................

Keérelmezg cselekvéképessége: .........ooovveeriiiiiiiioieaeoo
Tartésara koteles személy
1. Neve:

...........................................................................................................................
................................................

.............................................................................................................

..................

2) Milyen tipusi ellatas igénybevételét kéri:

1. Kozdsségi ellatas pszichitriai betegek TESZEIe: ...uvuvmrmnnnieeeoeeseseeeeoeooe ]

milyen id8pontt6] kéri a sZOIGANAtASAL: ............ocrrrerreoovrrrroeso

2. Kozosségi ellatas szenvedelybetegek részére: ...........ommmmommooo ]

milyen id6pontt6l kéri a szolgAltatasat: ..........ccovovveevcemmmoooo
.................................... 5200V el h6 L nap

Az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviselS) alairasa
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Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulis
Human Szolgaltaté Kozpontja
2740 Abony, Szilagyi E. u. 3.
Tel.: 53/360-056

Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a CTKT Humdn Szolgiltaté Kozpontja, Pszichidtriai betegek részére
nyiijtott kozosségi alapellatds, 2740 Abony, Koztdrsasdg u. 6., mint ellatdst nyujtd szolgaltatd

(tovébbiakban Szolgaltato), képviseli ....... T T O COPRR I terapias
munkatars, masrészrol

— neve:

— lakcime:

— anyjaneve:

—  Saziiletési helye, id6pontja:

mint szolgaltatast Igénybe vevé, valamint a szolgaltatast igénybe vevd térvényes képviseldje:

—  neve:

— értesitési cime:

~ telefonszama:

k6z6tt, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatist Igénybe veve ............. szamon

nyilvéantartasba vett kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast nyijt az
alabbi feltételekkel:

1.1.  Azellatas igénybevételének kezdete: ............cooeeeiiiiiin .
1.2.  Azellatas id6tartama: hatérozatlan id6tartamra
....... hoénapra
1.3. A szocidlis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A.§ pszichiatriai betegek részére nyhjtott
kozosségi alapellatas

1.4. A szolgaltatés tartalma:
- Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasénak segitése, a
valtoztatasra motivalo tényez6k feltarasa, problémamegold6 beszélgetések;
- Készségfejlesztés:
életvitellel kapesolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartésa;
- Tajékoztatss a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrél, teendSkrél;
- Pszicho-szocialis rehabilitacio:
- amunkihoz val6 hozzajutas segitése,
a szabadidd szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, 6nsegitd csoportok, tdmogatd halézatok szervezédésének segitése,
tanacsadas, informaciony\jtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgiltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhat4si lehetOségek
igénybevételérdl.

1.5.  Szolgaltat6 a folyamatos elérhetGséget, kapcsolattartast az aldbbi médokon biztositja:

> Kozosségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaidében: 06-53/360-238
» Telefonos gondozdi ligyelet: hétkéznapokon munkaidében, nyitvatartasi id6n kiviil
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> Gondozéi fogaddéra

helyszine: Abony, Koztarsasag u. 6.

id6pontja: Hétfo: 8-16-ig
Kedd: 8-12-ig
Szerda: 8-16-ig
Csiitortok: zarva
Péntek: 8-12-ig

> Levelezési cim: 2740 Abony, Koztarsasag u. 6.

1.6. Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatérsai az ellatést igénybe vevd otthondban illetve
lakokérnyezetében személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezessel, tandcsadéssal segitik
hozzajutast.

1.7. Szolgaltatist Igénybe vevd/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a koz6sségi szolgaltatasok
tartalmérél, médjardl, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsdra vonatozd szabalyokrdl
tajekoztatast, ezzel kapesolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatissal, titoktartissal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomésul veszi a Szolgaltatd
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvéntartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentaciés
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozz4jarul.

2.2. Szolgéltatast igénybevevét a részére biztositott koz6sségi gondozéssal kapesolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tdjékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések
3.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseléje egyiittmiiksds, tajekoztatandd csaladtagként,
hozzatartozéként az alabbi személyt jel6li meg:

3.1. pontban meghatarozott személy kivételével masok széméra a tajekoztatést, kozremiikodést megtiltja.
Nem él a kizaras lehetSségével, valamennyi a k6z6sségi gondoz6 4ltal javasolt kézremiikédé szamara a
tajékoztatast, kozremiikodést engedélyezi.

4. A szolgéltatas megsziinése, megsziintetése
4.1. Szolgiltatist Igénybe vevd/Torvényes képvisel6je tudomésul veszi, hogy a jelen megallapodéssal
igénybevett szolgéltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

0 A Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével,

0 ASzolgaltatoésa........................ kotott feladat-ellatasi szerz6désének megszinésével,

0 Szolgéltatast igénybevevd halalaval.

4.2. Ellatast Igénybe vevé/Térvényes képvisel6je tudomésul veszi, hogy a Szolgaltat6 a szolgaltatast

megsziinteti

~ az szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott idépontban,

— ha a szolgaltatast igénybevevs a Szolgéltatoval valé egyiittmiikodést megtagadja, lehetetlenné teszi,
visszautasitja.

S. Adatvédelmi nyilatkozat
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ARIIOtt, .. kijelentem, hogy az informécids 6nrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011, évi CXII. Toérvény altal biztositott adatkezeléshez
torténé hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatis igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Hozzéjarulok Nem jarulok hozza,

hogy (Ceglédi Tébbcéli Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltaté Kozpontja, 2740 Abony, Szilagyi E. u.
3.) a személyes adataimrél nyilvantartast vezessen, azokat a 226/2006. (XI. 20.) Korm. Rendeletben
szabalyozott orszagos igénybevev6i nyilvantartasban rdgzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgéltasson, az egylittmiikddés soran tudomdsara jutott kiilénleges adataimat a
mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

6. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevl a részére nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban hidnyossagot é€szlel,
panasszal fordulhat az intézmény vezet8jéhez a fenti cimen. Ha panaszara az intézmény vezetdjétél nem
kap szdméra elfogadhaté vélaszt, 15 napon beliil irdsban a Fenntarté képvisel§jéhez fordulhat, az aldbbi
cimen: Ceglédi Tobbcéli Kistérségi Tarsulas 2700 Cegléd, Kossuth tér 1..Ezen kiviil panaszai
kivizsgalasdban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviselSjének elérhetdsége: 2740 Abony, Nagykdrdsi ut 10.  53/360-070

7. Hozzatartoz6i nyilatkozat
3. pontban megjelolt személy tolti ki

ANNrott ..o nyilatkozom a tajékoztatdsban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasarol, sziikség esetén adatokat szolgéltatok az intézményi nyilvantartasokhoz,
ezen kiviil haladéktalanul nyilatkozom a szocialis ellatasrol vald jogosultsag feltételeihez sziikséges,
mind a sajat, mind a jogosult természetes személyazonosit6 adatokban beallt valtozasokrol.

Hozzétartoz6/Torvényes képviseld
Jelen megillapodds mdédositisiara a Szolgiltaté és a szolgiltatist Igénybe vevé/Torvényes
képvisel6je kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabélyai az irdnyadok.

..............................................................................................................

ellatast igénybevevd szolgéltatd

..........................................................

térvényes képviseld

A megallapodas egy példanyat atvettem:

................................................................................

ellatast igénybevevd térvényes képviseld



Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Human Szolgaltaté Kézpontja
2740 Abony, Szilagyi E. u. 3.
Tel.: 53/360-056

Megallapodas

Mely létrejott egyrészré6l a CTKT Humin Szolgiltaté Kézpontja, Pszichidtriai betegek részére
nydjtott kozosségi alapellitds, 2740 Abony, Koztdrsasdg u. 6., mint ellatast nyujté szolgaltatd
(tovabbiakban Szolgaltats), képviseli .............................. terdpias
munkatars, masrészrol

neve:
lakcime:;

anyja neve:

Sziiletési helye, idpontja:

mint szolgaltatast Igénybe vevé, valamint a szolgéltatast igénybe vevé térvényes képviseldje:

neve:

értesitési cime:

telefonsz4ma:

kdz0tt, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgéltatast Igénybe vevs ............. szamon

nyilvantartdsba vett kérelme alapjan az Szolgaltatd téritésmentes szocidlis szolgaltatast nyujt az
alabbi feltételekkel:

1.1.
1.2
1.3.

1.7.

1.8.

..........................................

....... hénapra

A szocidlis szolgaltatds forméja: Szoc. tv 65/A.§ pszichidtriai betegek részére nyujtott
kdzosségi alapellatas

A szolgaltatas tartalma:

- Problémaelemzés, problémamegoldés: a személyes célok meghatirozasinak segitése, a
valtoztatasra motivalé tényezSk feltardsa, problémamegold6 beszélgetések;

- Készségfejlesztés:

életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra valé képesség javitasa és fenntartasa;

- Tajékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalékrol, teendékrél;
- Pszicho-szocialis rehabiliticié:

a munkahoz valé hozzajutss segitése,

a szabadid6 szervezett eltdltésének segitése,

szabadidds, Gnsegité csoportok, tamogato halézatok szervezédésének segitése,
tanacsadas, informaciényujtas az egeszségiigyi, szociélis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgéltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetségek
igénybevételérdl.

Szolgaltaté a folyamatos elérhetSséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:
> Kozdsségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 06-53/360-238
» Telefonos gondozéi iigyelet: hétkéznapokon munkaidSben, nyitvatartasi id6én kiviil
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» Gondozoi fogadodra

helyszine: Abony, Koztarsasag u. 6.

idépontja: Hétfo: 8-16-ig
Kedd: 8-12-ig
Szerda: 8-16-ig
Csiitortok: zarva
Péntek: 8-12-ig

» Levelezési cim: 2740 Abony, K&ztarsasag u. 6.

1.9. Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevé otthonabaniilletve
lakokdmyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanicsadéssal segitik
hozzajutast.

1.7. Szolgiltatast Igénybe vevd/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy a kozosségi szolgaltatdsok
tartalmarél, modjardl, kdrérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsira vonatozé szabélyokrdl
thjékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudoméasul veszi a Szolgaltato
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacids
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

2.2. Szolgaltatast igénybevevot a részére biztositott kdzdsségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatdssal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések
3.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselGje egylittmiikods, tajékoztatandé csaladtagkent,
hozzatartozoként az alabbi személyt jeldli meg:

NV i e,
Lakdhely/elérhet8ség: .......oovviviniiiiniiiiiiiiiieiiiieeen,

NI TSI00 0572 ) oo L

3.1. pontban meghatarozott személy kivételével masok szdmara a téjékoztatast, kdzremiikddést megtiltja.
Nem él a kizaras lehet6ségével, valamennyi a kdzdsségi gondozo altal javasolt kdzremiikodd szamara a
tajékoztatast, kdzremiikodést engedélyezi.

4. A szolgaltatis megsziinése, megsziintetése
4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

o A Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

o ASzolgaltatbésa..........cooeeninnnnns kotott feladat-ellatasi szerz6désének megsziinésével,

o Szolgaltatast igénybevevd haldlaval.

4.2. Ellatast Igénybe vev6/Torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a szolgéltatast

megsziinteti

— az szolgiltatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd bejelentése alapjan megallapitott idépontban,

— ha a szolgaltatast igénybevevd a Szolgéltatoval vald egyiittmiikodést megtagadja, lehetetlenn€ teszi,
visszautasitja.

5. Adatvédelmi nyilatkozat
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Alrott, ..o kijelentem, hogy az informéciés énrendelkezési
Jjogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXIL Torvény 4ltal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgdltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatdsban részesiiltem.

Hozzéjarulok Nem jarulok hozza,

hogy (Ceglédi Tébbeélu Kistérségi Tarsulas Huméan Szolgaltaté Kozpontja, 2740 Abony, Szilégyi E. u.
3.) a személyes adataimrél nyilvantartast vezessen, azokat a 226/2006. (XI. 20.) Korm. Rendeletben
szabalyozott orszigos igénybevevéi nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokr6l adatot szolgaltasson, az egylittmiikddés soran tudomésédra jutott kiilénleges adataimat a
mindenkori hatélyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

6. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatést igénybe vevé a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel,
panasszal fordulhat az intézmény vezetSjchez a fenti cimen. Ha panaszara az intézmény vezet6jétsl nem
kap szdmaéra elfogadhat6 valaszt, 15 napon beliil irdsban a Fenntarté képvisel6jéhez fordulhat, az alabbi
cimen: Ceglédi Tébbeélh Kistérségi Téarsulas 2700 Cegléd, Kossuth tér 1..Ezen kiviil panaszai
kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseljének elérhetSsége: 2740 Abony, Nagykérési Gt 10.  53/360-070

7. Hozzitartoz6i nyilatkozat
3. pontban megjelélt személy tolti ki

Alulirott ... nyilatkozom a téjékoztatidsban foglaltak tudomasul
vetelérdl, tiszteletben tartasarél, sziikség esetén adatokat szolgaltatok az intézményi nyilvantartasokhoz,
ezen kiviil haladéktalanul nyilatkozom a szocilis ellatasrél vald jogosultsag feltételeihez sziikséges,
mind a sajat, mind a jogosult természetes személyazonosité adatokban be4llt valtozasokrol.

Hozzatartoz6/T6rvényes képvisels
Jelen megallapodis médositisdra a Szolgiltaté és a szolghltatdst Igénybe vevd/Torvényes
képviseléje kozis megegyezése alapjin keriilhet sor.

A megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds wtjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykényv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az iranyaddk.

ellatast igénybevevd szolgaltatd

..........................................................

térvényes képviseld

A megéllapodas egy példanyat atvettem:

ellatast igénybevevs térvényes képvisel



Ellatott nyilvantartasi szdma:

A betegséggel jaré stressz felmérése

Melyek a legf6bb nehézségek, amelyeket a betegsége okoz?

Mit tesz azért, hogy megbirkozzon ezekkel a nehézségekkel? ( Jegyezziik fel a hatékony és

hatdstalan médszereket is )

Az elmult 3 hénapban milyen mértéki stresszt, nehézséget okozott csalddjaban a betegsége?

1: nem okozott; 2: enyhe; 3: kdzepes; 4: sulyos
Eléfordult-e Onnel, hogy levertnek, kedvetlennek érezte magat? Igen Nem
Nem

Foglalkozott-e az dngyilkossag gondolataval? Igen Nem
Kisérelt-e meg 6ngyilkossagot? Igen Nem
Ha igen, hany alkalommal?

Ha igen, mi az utolso kisérlet idGpontja?

Szokott-e agressziv lenni? Igen Nem
Ha igen, mire vagy kire iranyult (mds személyekre, targyakra, vagy 6nmagdra)?

Vannak-e olyan hiedelmei, amelyek a kéryezete szamara szokatlanok, Igen Nem
irredlisak?

Eregte-e mar gy, hogy gondolatai idegenek, szokatlanok, mintha nem Igen Nem
az Oné lennének?

Erezte-e mér uigy, hogy gondolatai hangossa valtak és mindenki hallja Igen Nem
Oket?

Szokott-e érzékelni, 1atni, hallani valamit vagy valakit anélkiil, hogy Igen Nem
azt mas is latna, hallana?

Erezte-e mar ugy, hogy masok rosszindulatiiak, ellenségesek Onnel Igen Nem
vagy esetleg masokkal?

Van-e olyan érzése, hogy masoknal kiilonb, magasabb rendl vagy Igen Nem
kiilonleges képességei vannak?

Vannak-e nehézségei a masokkal valo kapcsolatteremtésben? Igen Nem

Nem
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Datum:

Szocialis munkatars alairasa:

Ellatott nyilvantartasi szama:

GONDOZASI TERV

2Elvélaszthatatlan része az 1. sz. melléklet szerinti allapotfelmérés

Az ellatott célja:

A természetes timogatdk/hozzatartozdk személyes céljai:

A cél megval6sulasat akadalyozo probléma, gatl6 tényezdk:

Megallapodas az adott gondozasi idészakra:

A személves célok érdekében:
Ko6zosségi gondozdk altal vallalt készségfejlesztés és tevékenység és litemezése:

A kliens 4ltal vallalt feladatok:

A hozzatartozok /természetes tamogatok éltal vallalt feladatok:

Multidiszciplinalis teamben bevonandd szolgaltatok:

A gondozasi terv, személyes célok attekintésének, értékelésének idSpontja:

Ellatott alairdsa:

Természetes tamogaté/hozzatartozo alairasa:

Szocialis munkatars:
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Terapias munkatars:

Gondnok:

Datum:

Ellatott nyilvantartsi szama:

Korai figyelmeztetd tiinetek

Név:

A korai figyelmeztetd tlineteim:
1.

Amikor ezeket észlelem, vagy a hozzatartozoim észlelik, akkor a kovetkezdket kell tennem:

a)

b)

Kivel veszem fel a kapcsolatot ebben az esetben:

1. Tel:

2. Tel:

Ha barmilyen kérdésem, megjegyzésem vagy aggodalmam van a betegségemmel kapcsolatban,
akkor azonnal felveszem a kapcsolatot a kovetkezd személlyel:
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(Yév: Tel: ‘(

Déatum:

Szociélis munkatars aldirasa:
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Ellatott nyilvantartasi szdéma:

Az onellatas felmérése

| Tevékenység | Soha ne; okoz Néha okoz | Gyakran okoz Mindig
problémét problémat problémat problémat okoz

Etkezés

| Testi higiéné

!_ Pénzkezelés |
Mozgas |
‘Otthoni tennivalék | |

A mentalis allapot felmérése
Az ellatott betegséggel kapcsolatos ismeretei

Mi a betegsége megnevezése? Milyen tiinetei vannak?

Mi okozta a betegségét?

Mi sulyosbithatja a betegségét?

Mi enyhitheti a betegségét?

Milyen kezelést kap jelenleg?

Milyen gyogyszereket szed?

Milyen el6nyei, pozitiv hatasai vannak a kezelésnek?

Milyen nemkivanatos hatasai vannak a kezelésnek?

Mennyire tartja be a kezelési eldirasokat?

Mennyire elégedett a jelenlegi kezeléssel?

Mit gondol a betegség jovobeli alakulasarol?

Reménykedik-e a teljes gyogyulasban: Igen - Nem

Datum:

Szocialis munkatars alairasa:
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4. szamu melléklet o ) . ] o
PROBLEMAK MEGOLDASA ES CELOK ELERESE

1. lépés: Miben dll a megoldando probléma, ill. milyen célt kell elérni?

Egészen addig folytatni kell a probléma/cél megvitatdsat, amig sikeriil azt pontosan meghatdrozni, és irdsha foglalni.
Céliranyos, tisztdzo kérdések feltevésével kdnnyebb tisztdzni a problémat. Az Gsszetettehb problémadkat/célokat tobb
részre kell tagolni.

/4

2. lépés: A lehetdségek teljes korii szdmba vétele — otletborze (,,brain storming”)

Elszor minden Gtletet jegyezziink fel, a ,, rossznak” s6t »0stobdnak” tiindket is! A megbeszélés minden résztvevdjét
ré kell birni, hogy tegyen javaslatokat. Ebben a szakaszban NE kiséreljiik meg eldénteni, hogy egy étlet jo-e vagy
sem!

A bl e

3. lépés: Roviden vegyiik sorra az egyes javaslatok legfontosabb elényeit és hdtrin yait!

A javaslatokat sorra véve a csoport minden tagja mondja el, miben ldtja az egyes javaslatok elényeit és hatranyair.
Az elhangzottakat NE foglaljuk irdsba.

4. lépés: Vilasszuk ki a leginkdbb megvalosithatonak tiiné javaslatot!
A meglévg eszkizeinkkel (idd, képességek, eszk0z6k, pénz) legegyszeriibben megvaldsithaté Javaslatot vilasszuk.

5. 1épés: Készitsiink pontos végrehajtdsi tervet!

Tervezziik el, hogyan teremtjiik elé a szitkséges eszkizdket! Késziiljiink Jel a virhaté zékkendk elhdritisara,
Ismételjiik, vagy gyakoroljuk be a bonyolult lépéseket!

;/égrehajtés feliilvizsgalatanak tervezett d4tuma:

6. lépés: Ellenérizziik a terv végrehajtisinak elorehaladdsat!

Ismerjiik el tarsaink erGfeszitéseit. Minden egyes szakasz befejezésekor ellendrizziik a tery megvaldsuldsat. Sziikség
szerint modositsuk a tervet, vagy probalkozzunk mas megolddssal. Ne lankadjunk, amig ki nem Fiiszo0boljiik a
problémat, ill. el nem érjiik a célunkar,
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Ellatott nyilvantartasi szama:

A pszicho-szocialis problémak felmérése

Jelenleg milyen mas problémakkal kell szembenéznie a kovetkezok koziil:

munkahely:

anyagi helyzet:

lakashelyzet:

tanulas:

szabadid6 eltoltése:

baratok:

parkapcsolat:

csaladi kapcsolat:

gyereknevelés:

etnikai, kisebbségi ellentétek:

alkohol és kabitoszer fogyasztas:

egyéb:

Déatum:

Szocialis munkatars alairasa:
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5. szimi melléklet Tamogaté Szolgalat dokumentaciéja

KERELEM TAMOGATO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

Az elldtist igénybe vevd adatai:
e Neév:

e  Sziiletési neve:

®  ANYJANEVE. ...ttt

................................................

e TAJ-szam:

................................................................................................

* Kérelmez6 cselekviképessége:

........................................................................
.

S NV

................................................................................................

............................................................................................

e  Név:

........................................................................................................

¢ Lakoéhelye:

................................................................................................

e Telefonszdma:

.............................................................................................

Kiskor igénylé esetén, az igénybevevével egy haztartisban él6 személyek szama:................. 5
Az igényelt szolgaltatas:
* Milyen id8ponttél kéri a szolGAItataSt:.................oocvevereee s
* Milyen tipusti szolgaltatast igényel? (Kérjiik hizza ala!)
Személyi segité szolgdltatds
Szdllité szolgdltatds:
Szdllito szolgdltatis, személyi segité kisérésével
Tandcsadds, informdcionyijtis
° Hatarozott / hatdrozatlan idére kérem a szolgaltatast. (Kénjiik hiizza al!)

* Rendszeres / alkalmi / eseti jelleggel kérem a szolgaltatast. (Kérjiik htizza ala!)
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Datum: ..o e

............................................

Az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviseld) alairasa

6. melléklet az 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelethez

Az Ir. 1. szami melléklet 1. része helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
”I'
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a hdziorvos, kezelGorvos, vagy korhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztilyos orvos tolti ki)
Név (sziiletési név):
Sziiletési hely, id6:
Lakohely:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:

1. Hézi segitségnynijtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, timogato szolgaltatas

igénybevétele esetén

1.1. krénikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fert6zd betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa €s mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta sziikségessége:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy

egészségi allapota alapjan a

jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas biztositasa

indokolt O nem indokolt (I

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyiijto,
rehabiliticiés intézmények,

lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozodan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal).

3.3. prognozis (varhaté allapotvéltozas):

3.4. apolasi-gondozési igények:

3.5. specidlis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogvatékossag (tipusa, mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisdga, varhato idétartama (pl. végleges, iddleges, stb.),
valamint az igénybevétel

120



@ontiéban szedett gydgyszerek:
4. A haziorvos (kezelGorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos aldirasa: P. H.
- |

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhatd az igazolashoz)

CSELEKVOKEPESSEGRE VONATKOZO JOGNYILATKOZAT

ARlrott.........oooo (név) nyilatkozom, hogy

6. CselekvSképes személy vagyok

7. CselekvGképességet korlatozéd gondnoksdg alatt 4116 személy vagyok

8. CselekvSképességet kizard gondnoksag alatt all6 személy vagyok
(A megfelel6 rész alihtizando)

Gondnok neve, elérhetésége:

Gondnok kirendel$ hatarozat szama, kelte:

Az adatkezelési tajékoztatot megismertem, tudomasul veszem, az adatkezeléshez hozzajarulok.

Datum:

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képvisel6) alairasa:
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Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Human Szolgaltaté Kozpont
2740 Abony, Szilagyi E. u. 3.

Tel/fax: 53/360-056

Nyilvantartasi SZAM: ....c.ccoeevvvvvvireenns

Megallapodas
Tamogaté szolgalat igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrl a Ceglédi Tobbeéla Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltato
Kozpont Tamogaté Szolgalata, (2740 Abony, Koztarsasag u. 4.) mint ellatast biztosito -
képviseletében  eljard  személy, (tovabbiakban
Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

TAJ szama:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

(tovabbiakban térvényes képvisel) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és

napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelels alahtizando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve térvényes képviselGje altal, 20.... év .............. hé ....napjan beadott kérelme
alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint személyes
gondoskodast nyuijtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehet6ségét. A szolgaltato a
jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast, szolgaltatasokat):

személyi segités:

szallité szolgalat:

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: ...........c..ocoeenennn
e Az ellatas idStartama hatarozott idStartamu, 20....8V .....vvvreieeee. hO ......napjaig.
e Az ellatas idGtartama hatarozatlan idejt.
A szolgaltatast munkanapokon: 08.00 6ratél 16.00 ordig biztositjuk.
A szolgaltatas munkaidén tul, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a
Szolgalatvezetd egyedi elbirdlasa alapjan vehetd igénybe.
A szolgaltatas igazolasarol
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Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Elltott torvényes képviselGje, vagy az éltala
mellekletben megjelélt személy/személyek alairasaval igazolja.
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:
Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a TAmogat6 Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A sz4llité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.
Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az oradij
szorzata.
A téritési dij megallapitasahoz az ellatott 4ltal alajrt jovedelemigazolas sziikséges.
Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviselSje a személyi segités keretében
vegzett tevékenységet minden nap a szemelyi segité altal dokumentalt gondozasi naploban
alairasaval igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatisért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat.
T6bb elldtott egyideji szdllitdsa esetén az azonos titszakaszon egyutt szallitott
elldtottak koz6tt az adott titszakasz kilométere megosztasra keriil. Ezen szamitisi méd
alapjan, a kozos atszakaszon megtett kilométer megosztasra keriil az egy titszakaszon
szallitott ellatottak szdmé4val, majd az igy kiszadmolt kilométerek szdma keriil beszorzasra
a megallapoddasban rogzitett szallitasért fizetendd személyi téritési dijjal.
A személyszallitashoz kapcsol6do feliigyelet biztositésa a 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet
14/A. § (6) bekezdés értelmében neurologus vagy pszichiater szakorvos igazolasaval
téritésmentesen veheté igénybe.
A szolgaltatast igénybe vevé, illetve torvényes képvisel§je a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gepkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszamold
adatlapon alairasaval igazolja.
(Azon esetekben, ahol, és amennyiben az aléiras az ellatott 4ltal nem megvaldsithato, Ggy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)
A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - keészpénzfizetési szamlaval, banki atutalssal,
vagy a Szolgaltato pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd hénap 15. napjaig, vagy a szolgéltaté és az ellatott
altal k6z6s megegyezéssel megallapitott hatariddig,
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgéltatast igénybevevs
rendszeres havi jovedelmének 30 %-4t, kiskort igénybe vevd esetén a kozos haztartasban €16
szulék egy fore juté rendszeres havi jovedelmének 20 %-4t.
A Szolgalatvezet6 a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést
kiild az Ellatott részére.
A téritési dijat fizet§ személy: az Ellatott, az Ellitott torvényes képviseldje

(a megfelel aldhiizandd)
A szocialis raszorultsag vizsgalatirel
A szolgélat vezetje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepl6 idészak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgélja. Az Ellatott
kételes a feliilvizsgalathoz szitkséges dokumentumokat a szolgalatvezet6 rendelkezésére
bocsatani.
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Amennyiben a szociélis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatas az igazold
dokumentumban szereplé idSpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak
datumaval a Megallapodas megsziinik.
Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban be4llt valtozasr6l 15 napon beliil a szolgalatvezet6t értesiteni.
Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik, ha:
e Hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval.
e A Timogaté Szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével.
e A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.
A megillapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irdsban megsziintethets a felek k6z0s megegyezésével.
e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kdtelezett a megallapodas felmondasat irdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
A szolgalatvezetd a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti, ha:
e aszolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éallnak
fenn,
e aszolgiltatast igénybevevd szaméra masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
e aszolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
szolgalatvezetd felszdlitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
e aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
veégeztet,
e aszolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a tamogaté szolgalat munkatarsanak
egészségét &s testi épségét,
e -aszolgaltatast igénybe vevé elkoltdzik az ellatési tertiletrol.
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egyméssal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez
okszertien kapcsolddik.

Ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirend;jét:

A jogviszony megsziintetésérél a szolgalat vezetGje irasos értesités kiild. A felmondasi id8 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviselGje azonnali hatéllyal vagy meghatérozott
id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsig jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6z0k visszaadasdra, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy tdrvényes képviseldje) panaszdval a timogato szolgalat vezetSjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgélat vezet6je a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a szolgalat fenntartéjahoz fordulhat.
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A Megillapodast aléiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a timogato
szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes 6nkorményzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és
banaszai kivizsgélasaban az ellatottjogi képvisels segitheti.

A ellatottjogi képvisels elérhet6sége: 2740 Abony, Nagykérosi ut 10., tel.: 53/360-070
Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltato az ellatott adatit az 1993. évi IIL torveny rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekdi adatok
nyilvanossagardl sz6lo) térvény elbirdsainak megfelelGen titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodésban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabbé az szocidlis
1gazgatasrol és szociélis ellatasokrél szolé és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kdtelezett kijelentem, hogy a biztositott timogat6
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hézirendrdl; a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis
kovetkezményeirdl; a szolgaltatést i génybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak médjarol; az ellatottjogi képviselérdl és elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a mai napon a megéallapodas egy
peldanyét atvettem, és a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jévahagyolag irjék ala.

»20__.___hénap ___ napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Tamogato6 szolgalat vezetdje
P.H.

Tartasra kotelezett személy_

Egyéb megéllapodassal kapcsolatos megjegyzés:

Ha a szolgaltatéast igénylS a kérelem benyuijtasakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsagot igazold
irattal, az intézményvezet déntése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra vonatkozé
szabalyok szerint biztosithatd a szolgaltatas. Ha az igénybe vevo a kérelem benyuijtasatdl szamitott 60
napon beliil nem csatolja a szocidlis részorultsagat igazold iratot, ra a kérelem benyUjtaséra visszamend
hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe
vevd a szocialis részorultsagat igazold iratot 60 napon belill csatolja, a kérelem benyjtasara
visszamend hatdllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Tudomasul vettem:

Ellatott / Ellatott torvényes kép{fiseléj e
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1. szdamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez

JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozo6 személyes adatok:

Név

Sziiletési név

Anyja neve

Sziiletési hely, idé
Lakéhely

Tartozkodasi hely

Telefonszam

r_rar e

Az 1993, évi IIL torvény 117/B. §—a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatdst igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e (a
rovat kitoltése nem minésiil tényleges véllalasnak):

IGEN - NEM

Az ellatast kérelmezo nagykori személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

Jovedelem tipusa Jovedelem netto dsszege

Munkaviszonybél és mdas foglalkoztatasi
jogviszonybdl szarmazo jévedelem

Tarsas és egyéni vallalkozasbdl, Ostermeldi,
szellemi, és mas 6nalld tevékenységbdl szarmazo
jovedelem

Téappénz, gyermekgondozasi tAmogatésok

Nyugellatis és egyéb nyugdijszeri rendszeres
szocialis ellatasok

Onkormanyzat és munkailigyi szervek altal
folyésitott ellatadsok

Egyéb jovedelem
Osszes jovedelem (Ft/ho)
30 %

BiintetGjogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valésagnak megfelelnek. A
téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam.
Hozz4jarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalaséhoz.

Datum:

............................................

Ellatott (torvényes képviseld) alairasa
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6. szami melléklet a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat dokumentacioja

Ceglédi Tobbeéla Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltaté Kozpontja
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2740 Abony, Szilagyi Erzsébet u. 3.
Tel./fax:53/360-056
E-mail: csaladsegito.abony@gmail.com

Egyuttmiikodési megallapodas
{2 15/1998. (IV. 30.) NM. Rendelet 8. § alapjan)

Amely, 1étrejétt a CTKT Humdn Szolgaltaté Kézpontja Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

és a szolgaltatast igénybevevo kozott.

Igénybevevé neve, sziiletési neve:

Sziiletési hely, ido:

Anyja neve

TAJ szama

Lakeim
Elérhetisége

Telefon

Gondnoksag alatt all6 igénybevevd esetén:

Torvényes képviseld neve/sziiletési neve

Sziiletési hely, ido

Anyja neve
TAJ szama

Lakeim
Elérhetdsége

Telefon

Esetkezelést végzo csaladsegitd

Neve

Elérhetosége

CTKT HSZK Csalid-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2740 Abony, Szilagyi Erzsébet u.
3.
Tel: 06-53-360-056
06-70/386-6671
06-70/386-6651
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A _szolgaltatds megkezdésekor az intézmény _illetékes munkatirsa tajékoztatia az

igénybevevit

a szolgéltatas elemeir8l, azok tartalmarol, az igénybevétel feltételeirdl, a csaladsegités céljardl tartalmarél
az intézmény altal vezetett, r4 vonatkozo nyilvantartasokrél

intézmény hézirendjérsl

az ellatas megkezdésének idSpontjarsl

az ellatott jogviszony megsziinéseinek eseteird]

varhat6 eredmények joghatésarsl

az ellatas téritésmentes igénybevételérsl

az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi, gyerekjogi képviselérsl
szocialis diagnézisrol

Osszeférhetetlenségrol, elfogultsagrol

panaszjoga gyakorlasdnak médjarél

Igénybevevé nvilatkozata:

Nyilatkozom, hogy a fenti tajekoztatdsokat megkaptam, az adataim kezeléséhez
hozzajarulok intézménnyel val6 egyuttmiikodést:
Villalom / nem vallalom

A csalddgondozdsi folyamatban egyiittmiikdé csalidtagok/segiték

'N

eve

Sziiletési hely, id6 Rokonsagi fok Aldiras

Az egyiittmiikodési megallapodas legfeliebb 1 évre szél.

Abony,

szakmai vezet6 igénybevevd/torvényes képvisels

csaladsegits

Ceglédi Tobbeélu Kistérségi TArsulas Human Szolgiltaté Kozpontja
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2740 Abony, Szilagyi Erzsébet u. 3.
Tel./fax:53/360-056
E-mail: csaladsegito.abony@gmail.com

TAJEKOZTATASI NYILATKOZAT

Igénybevevo neve, sziiletési neve:
Sziiletési hely, id6: .
Anyja neve:
TAJ szam
Lakcim
Elérhetosége
Telefon

Gyvt. 39. § (1)A gyermekjoléti szolgltatds olyan, a gyermek érdekeit védS specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgilja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeését.

1.A_szolgaltatds megkezdésekor az intézmény illetékes munkatarsa tajékoztatja az
igénybevevot

1.1 szolgéltatas elemeirdl, azok tartalmardl, az igénybevétel feltételeirdl / csaladsegités
céljarol, tartalmarol .Gyvt. 39. § (2-4) Szt. 64 § 2-4

A gyermekijoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tdamogatasokré! vald tajékoztatas, a tamogatdsokhoz vald hozzdjutas segitése,

b) a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a karos szenvedélyek megelSzését célzd tandcsadds vagy
az ezekhez val6 hozzajutds megszervezése,

c)* a vdlsighelyzetben Iévé varandoés anya tamogatdsa, segitése, tandacsokkal valé ellitdsa, valamint szocidlis szolgdltatasokhoz és
gyermekijoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehet§ elldtdshoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

d) a szabadid@s programok szervezése,

e) a hivatalos {igyek intézésének segitése.

(3)" A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint magénszemélyek részvételének el8segitése a
megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget elfidézs okok feltdrisa és ezek megolddsdra javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatirozott személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikédés megszervezése,
tevékenységiik ésszehangolésa,

d)” tijékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikédd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek &rékbefogadashoz vald hozzajarulds
szandékdval térténé elhelyezésének lehetdségérél.

(3a)” A gyermekjéléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel§zése érdekében 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
biztosit.

(4)° A gyermekjoléti szolgaitatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a)” a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csalddban jelentkezé miikédési zavarok ellensulyozasat,

b) a csalddi konfliktusok megoldasénak elésegitése, killondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

¢)” kezdeményezni

ca)* egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes kozremiikodéssel is segiteni,

¢b)” szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségiigyi elldtasok igénybevételét,

cd) pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevéteiét”
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Gyvt. 40 § (2) A gyermekjoléti szolgdlat - Gsszehangolva a gyermekeket elldté egészséglgyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozdsi feladatokat végez. Tevékenysége kdrében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglaltakon til*

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,

b) meghaligatja a gyermek panaszdt, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,

¢)* az ellatdsi teriiletén kézremiikédik a kormdnyrendeletben meghatdrozott eurépai unids forrasbél megvalosulé program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzétt elosztassban,

d}" szervezi a - legalabb hdrom helyettes sziilst foglalkoztatd - helyettes sziil6i halézatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6ndllé helyettes
sziiléket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak elldtdsat,

f) felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési Onkormdnyzatnal \j ellatdsok bevezetését,

h)°

i}* biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

)" részt vesz a kiildn jogszaba lyban meghatdrozott Kébitészeriigyi Egyeztetd Férum munkdjaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziili féréhelyekrsl”

Szt. 64 § 2-4 A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észlels jelzgrendszer mijkadik. A jegyzd, a jarasi hivatal,
tovabbd a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogsi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtéi szolgalat jelzi, az egyesiiletek,
az alapitvényok, a valldsi kézosségek és a magdnszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyijté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre
szoruld csalddrdl, személyrél szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjén a csalddsegitést nyuijté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten 15 szocidlis és
mentdlhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek kérét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Sket a csalddsegités (4) bekezdésben
megjeldlt céljardl, tartalmarél.

(4} A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsaddst,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamira a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgdltatasokhoz vald hozzijutss
megszervezését,

€)= a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését,

d)- a kbzdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

€) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanicsadas nyujtdsat,

f)* a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben 615 csalddokat segits szolgaltatasokat,

9)=a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot az (1) bekezdés szerinti személyek szamdra,

i}*-a nagy létszama intézmények &talakitisat kévetSen tdmogatott lakhatdst igénybe vevék utdn kévetését biztositd esetmenedzseri
feladatokat.”

1.2. az intézmény altal vezetett, ra vonatkozé nyilvantartasokrél (Gyvt. 139 § Szt. 20 § 415/2015
(XII. 23.) Korm. rendelet 3-11 § alapjan)

1.3.intézmény hizirendjérél (a hazirend az intézményben kifiiggesztésre keriil)

1.4 panaszjoga gyakorlasanak modjarol

1.5 az ellatas megkezdésének id6pontjardl (15/1998 (IV.30. ) NM. 8 § , Szt. 95 § (1), SZCSM 2. § (2)
Ib)

1.6 Az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl (Gyvt. 37/A §)

1.7 A varhaté eredményrél, joghatasokrol (Gyvt. 68-69. § , 72-81/D § , 84-91. $)

1.8 Az ellitas téritésmentes igénybevételérdl ( Gyvt. 149 § , Szt. 115/A §)

1.9 Elatott jogi, gyerekjogi képvisels elérhetéségeirdl (Gyvt. 11/A§, Szt. 94K § Www.ijsz.hu)

1.10 Szocialis diagnézisrél ( Szt. 64 §(8)64/A§,SZCSM 30 §)

1.11 (')sszeférhetetlenségr('il, elfogultsagrol (Gyvt. 39 §)

2. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes széban va irdasban igényelhet
hatésag kotelezi az iigyfelet vagy a csalid- és sverekioléti szol alatot

A szolgaltatés igénybevétele téritésmentes

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai nyitvatartasi idSben lehet igénybe venni
Nyitvatartasi id6n til a készenléti szolgalat KRIZIS telefonszamit lehet hivni. A készenléti
szolgélatot a CKSZSZ Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont miikodteti, Tel: 06-70/935-86-45

A gyermekvédd telefonszam 24 Gras, ingyenesen hivhatd: 06-80-212-021

0, Kivéve, ha erre

3. Adatszolgaltatds, adatvédelem:
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A szolgaltatas igénybevételekor az igénybevevd/torvényes képvisel hozzajarulasaval adatainak
nyilvantartdsa torténik a (Gyvt. 139 § Szt._20 § 415/2015 (XII. 23.) Korm. rendelet 3-11 §
alapjan)

Az igénybevevd/térvényes képviseld hozzajarul ahhoz, hogy CTKT HSZK Csaldd- €s
Gyermekjoléti Szolgalata a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen
személyes adatair6l papir alapu és elektronikus nyilvantartast vezessen, a KENYSZI ¢s GYVR
rendszerében rogzitse, kezelje. Hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgiltasson, az
egylittmiikddés soran tudomdasara jutott kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

4. Az igénybevevd, vagy torvényes képviseléje kiteles

A jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, ¢&s
nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallt
valtozasokrol.

5. Panasztétel, érdekvédelem:

Az elldtast igénybevevd panasszal élhet az intézmény vezet8jénél, az ellatasat érintd kifogdsok esetén.
A panaszt irasban vagy személyesen terjesztheti el

Az intézmény igazgatéja a panaszt kivizsgdlja és 15 napon belll tajékoztatast ad a vizsgalat
eredményérdl

Ha a panaszt tevd a vizsgalat eredményével nem ért egyet, vagy nem kap értesitést az eredményrél, gy
az intézmény fenntart6jahoz vagy a probléma tipusatol fuggéen a gyermekjogi képvisel6hoz, ill. az
ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat panasza orvosldsa érdekében

A gyermekjogi és elldtott jogi képvisel6k elérhetGsége az intézményben j6l lathatdé modon
kifliggesztésre keriil.

Az intézmény fenntartéja: Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
2700 Cegléd
Kossuth tér 1.

Gyerekjogi képviseld: Meggyesfalvi Boglarka
E-mail: boglarka.meggyesfalvi@ijb.emmi.gov.hu
Tel.: 06-20-489-9555

Elldtott jogi képviseld: Forgacs Béla
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
Tel.: 06-20-489-9529

6. A szocidlis diagnézis:

A csalad- és gyermekjéléti kizpont a csalad szocidlis helyzetének at fogé vizsgalata alapjan elkésziti az
igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatdrozo szocidlis diagnézist. A diagndzis felvétele
adatlappal segitett strukturalt interji keretében torténik. Célja a sziikséglet meglétének vagy
hidanyanak a megéllapitsa, valamint a sziikséglet kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasi forma
beazonositasa. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kételezi a szolgaltatokat
és a szocidlis intézményeket.

7. Osszeférhetetlenség, elfogultsig:

A csalad- és gyerekj6léti szolgélat nem vehet részt a feladatellatasban, amennyiben dsszeférhetetlenség
vagy elfogultsdg esete &ll fenn. A szolgéltatdst igénybe vevs, ha Osszeférhetetlenséget vagy
elfogultsagot tapasztal, azt barmikor bejelentheti a csaldd- és gyerekjéléti szolgalat székhelye szerinti
illetékes févarosi és megyei kormanyhivatainak. A szolgélat vezetSjének a tudomasdra jutott 5 napon
beliil jelentenie kell az 6sszeférhetetlenség vagy elfogultsag tényét.
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8. A csalddgondozasi folyamatban egyiittmiikodé csaladtagok:

 Neve Sziiletési hely, id6 | Rokonsagi fok Aldirss ]

7. Igénybevevé/ torvényes képviselé nyilatkozata:
Nyilatkozom, hogy a fenti tajékoztatdsokat megkaptam, adataim kezeléséhez
Hozzajarulok/nem jarulok hozz

Abony,

igénybevevé/trvényes képvisels csaladsegit6/szocialis asszisztens

133



Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltaté Kozpontja
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2740 Abony, Szilagyi E. u. 3.

Nagykoriu személyrol nyilvantartasi adatlap
(els6 interjii utan lezarhaté esetben)
(Szt. 20 § (2) a) (6) 1996. évi XX. torvény 4 §)

Igénybevevd neve / sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Anyja leanykori neve:

TAJ szém:

Allampolgéarsag (bevandorolt, letelepedett,
vagy menekiilt személy jogéllasa, a szabad
mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo
adat):

magyar, egyéb:

Allandé lakéhely:

Tartézkodési hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

Cselekviképességre vonatkozo adat:

Torvényes képvisel6/megnevezett
hozzétartozo

neve/sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Rokonsagi fok:

Lakhelye:

Tart6zkodasi helye/ elérhetdsége

Az ellatas megkezdésének idépontja:

Az ellatas megsziinésének modja/oka

\ | Az ellatas megsziinésének idépontja:

134




Gazdasagi aktivitas:

aktiv keresé, munkanélkiili, inaktiv keresd,
nyugdijas, eltartott

Iskolai végzettség:

8 osztaly alatt, 8 osztaly, szakmunkas, szakiskola,
szakkdzépiskola, gimndzium, OKJ képzés,
felséfokn vegzettség

Csaladi 6sszetétel:

egy sziild, hazas, élettarsi kapcsolatban €,
(kiskort, nagykord, gyermek) egyediil é16,
tébbgeneracids

Az igénybe vevé aliirdsival igazolja,

hogy az adatainak nyilvantartasarol szél6

tajékoztatast megkapta és azok kezeléséhez/tarolasahoz hozzajirul.

Abony,

igénybevevd
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Ceglédi Tobbcéli Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltaté Kozpontja
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2740 Abony, Szilagyi E. u. 3.

Nyilvantartasi adatlap- kiskord
(els6 interjin utan lezarhaté esetben)
( Gyvt. 139. § (2) 1996. évi XX. torvény 4 §)

Gyerek neve / sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Anyja leanykori neve:

TAJ szam:

Allampolgarsag (bevandorolt, letelepedett,
vagy menekiilt személy jogallasa, a szabad
mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo
adat):

magyar, egyéb:

Allandé lakéhely:

Tartézkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

Cselekviképességre vonatkozo adat:

Toérvényes képviseld/ megnevezett
hozzatartozo

neve/sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

TAJ szam:

Lakhely

Tartozkodasi hely, elérhetdsége

Az ellatas megkezdésének idopontja:

Az ellatas megsziinésének idépontja:

Az ellatas megsziinésének modja/oka:
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Az igénybe vevé alairasaval igazolja,

hogy az adatainak nyilvintartisarél szol6

tajékoztatast megkapta és azok kezeléséhez/tarolasihoz hozzajarul,

Abony,

igénybevevd/térvényes képviseld
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Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas
Human Szolgaltaté Kézpontja
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2740 Abony, Szilagyi Erzsébet u. 3.
Tel: 06-53/360-056
E-mail: csaladsegito.abony@gmail.com

ESETNAPLO ,,A” része

1. Nyilvantartasba vétel kelte:

2. Az ellatast igénybe vevo
neve/sziiletési neve:

3.Sziiletési helye, ideje:

4, Anyja neve:

5. TAJ szama:

6. Alland6 lakhely:
Tart6zkodas minOsége:

Telefonszam, e-mai cim:

7. Tartézkodasi hely:

Tartézkodas mindsége:

8. Torvényes képvisel6/hozzatartozo
neve:

Telefonszama:

Lako és tartozkodasi helye:

9. Allampolgérsaga, kiilfoldi
allampolgar esetén, Magyarorszagon
val¢ tartézkodasénak jogcime:

10. Csaladi allapota:
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €l
egyediilallo
gyermek

11. Legmagasabb iskolai végzettsége:

12. Gazdasagi aktivitasa:

Munkahely:

Inaktiv keresd, nyugdijas, tanuld

13. Az egyittmiikodési megallapodas
megkotésének idSpontja:

14. Az egyittmikddési megallapodas
megsziinésének idGpontja:

15. Csaladsegit6 neve:
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. A pr Oblema dEﬁr"Cina: / A statisztikai adatszolgaltatdssal megegyezd problématipusonként kell regisztralni.
A megfelel§ aldhizands/

1.A probléma definiciéja:
1.1 Elsédleges (hozott) probléma tipusa:
1.1.1. Eletvitel
1.1.2. Csaladi, kapcsolati (csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati er@szak)
1.1.3. Lelki-mentalis
1.1.4. Gyereknevelési

1.1.5. Gyerekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
1.1.6. Magatartészavar, teljesitményzavar

1.1.7. Anyagi

1.1.8. Foglakoztatassal kapcsolatos

1.1.9. Egészségkarosodas kévetkezménye

1.1. 10. Ugyintézéssel kapcsolatos

1.1.11. Informéciékérés

1.1. 12, Egyéb:

1.2. Kéz6sen meghatdrozott probléma (A cselekvési terv erre a problémara késziil)
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1. Adatlap

Gyermekek adatai/kozos haztartasban élok adatai

NEV

Sziiletési hely, idd

Anyja neve

TAJ szama

Rokonsag
fok/egyék

A csaladdal nem egyiitt é16 csalddtagok, (nagysziilSk, testvérek sth.(ahol sziikség esetén a kiskoru

gyermek elhelyezhetd)

s

NEV

Sziiletési hely, id6

Rokonsagi
fok/egyéb

Lakcim

ElérhetGség

Az igénybe vevd alairdséval igazolja, hogy az adatainak nyilvantartasarél sz616
tdjékoztatast megkapta és azok kezeléséhez/tdrolasahoz hozzajarul.

Abony,

igénybevev§
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3. |NTEZKEDESEK: / az esetvezetés sordn megtett lépések, kronologikus vezetése, a talalkozdsok

datumaval elltva. (3 havonta ellengrzésre kertil)

A szocidlis segitd tevékenység megkezdésének indoka/oka:

4, Helyzetértékelés (Az intézkedések feliilvizsgalata és a cselekvési tery modositasa érdekében.
Két esetben kell elvégezni: 1. amikor a cselekvési tervben meghatérozott id&pontok lejartak vagy az 2.
esetkezelés soran Gjabb szociilis szolgaltatasok vagy gyerekjoléti alapelldtasok — ide nem értve a
gyerekek napkdzbeni elltdsait- bevonasa valik sziikségessé a probléma eredményes megoldésihoz
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2.1 Cselekvési terv: /Az egyiittmiikodési megallapodasban felsorolt 8sszes csalddtagra
vonatkozéan megjelennek informacidk. A cselekvési tervet, félévente feliil kell vizsgalni es indokolt
esetben mddositani kell)

2.2 Tartalmi elemei

f8bb problémak, sziikségletek meghatarozasai

veszélyeztetd koriilmények megjeldlése

alkalmazott beavatkozasok és modszerek

rovid tavi cél meghatarozasa

hosszu tava cél meghatarozasa

megallapodas, feladatok meghatarozésa, minden bevont csaladtagra vonatkozéan

a cél elérésének hatarideje

a talalkozasok gyakorisiganak, idétartaméanak a meghatarozasa

feliilvizsgalat ideje

tovabbi veszélyeztetd koriilmények, ill. egyiittmiikodés hianyanak, hataridSk elmulasztasanak stb.

kovetkezményei

Egyéb tartalmi meghatarozas (pl. taldlkozas lemondasanak médja)

A szerz6dés feltételei barmikor djratirgyalhatéak. Valtozé koriilmény, uj tény
felmeriilése a megallapodas médositasat teszi indokolttd. Barmely résztvevé modosithat.

.......................................................

bevont segit6/csaladtag
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